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Con fecha 24 de diciembre de 2021 se public6 en el Diario Oficial la Ley N°21.398, que entre otros

cuerpos normativos, modifica la Ley N°19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de
los consumidores.

En particular, y en lo que concierne a esta Corporacion, esta Contraloria Universitaria informa a usted

las modificaciones a esta Ultima norma, que resultan aplicables:

1)

2)

Se intercala un nuevo articulo 3 quater, del siguiente tenor:

“Articulo 3 quater.- Los establecimientos de educacion superior, institutos profesionales y de
formacion técnica deberan otorgar gratuitamente los certificados de estudios, de notas, de estado de
deuda u otros analogos, a solicitud del alumno, exalumno o de aquel que haya suspendido sus
estudios 0 se encuentre moroso en la respectiva institucion educacional.

Dichos certificados podran ser solicitados hasta por dos veces en un afio y deberan ser emitidos
dentro del plazo de diez dias habiles contado desde la presentacion de la respectiva solicitud.

La emisién de los mencionados certificados podra ser realizada a través de medios electronicos y
deberd serlo en papel en los casos en que el establecimiento no cuente con medios electrénicos o
asi sea solicitado expresamente.”.

Se incorpora un nuevo articulo 17 N:

“Articulo 17 N.- Antes de la celebracion de una operacion de crédito de dinero, los proveedores
deberan analizar la solvencia econdmica del consumidor para poder cumplir las obligaciones que de
ella se originen, sobre la base de informacién suficiente obtenida a través de medios oficiales
destinados a tal fin, y deberan informarle el resultado de dicho andlisis.
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Asimismo, el proveedor debera entregar al consumidor la informacion especifica de la operacion de
gue se trate. Con todo, en las instituciones de educacién superior no podra ofrecerse la celebracion
de contratos de operacién de crédito de dinero, que no tengan relacion con el financiamiento de
contratos de prestacion de servicios educacionales.

Los proveedores que incumplan lo dispuesto en el inciso anterior seran sancionados en conformidad
con lo dispuesto en el articulo 17 K.

Un reglamento dictado por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, suscrito ademas por el
Ministro de Hacienda, determinara la forma y condiciones que deberan observarse para dar
cumplimiento a las obligaciones precedentes.”.

De acuerdo con el art. tercero transitorio de esta ley, dicho reglamento debera dictarse una vez
transcurridos cuatro meses desde su publicacion.

A fin de consultar el contenido de la ley materia de este Oficio Circular, se deja a su disposicién el
siguiente link, asi como otro para acceder al texto de la Ley N°19.496 modificado.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,
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