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Presentamos a continuacién las respuestas al documento “Petitorio estudiantil 2019: Salud
Mental y Calidad de Vida Universitaria” entregado por el Centro de Estudiantes de la Salud con
fecha 11 de junio. Estas respuestas han sido elaboradas por el equipo directivo de la Facultad de
Medicina y consideran el levantamiento de informacién a nivel central, con escuelas, y consulta
a personas de distintas unidades. El tenor general ha sido expuesto al Consejo de Facultad en su
sesion del 27 de junio, asi como los planteamientos de los representantes estudiantiles. El espiritu
manifiesto en tal oportunidad debe animar el trabajo futuro, para el cual reiteramos la
disposicion ya demostrada al respecto, convencidos de que es posible, por la via de la discusiéon
informada, plural y racional, perfeccionar nuestra Universidad, adaptandola a los requerimientos
y condiciones siempre cambiantes de su comunidad y de nuestro entorno a toda escala.

Antes de la exposicion detallada, hacemos énfasis en aspectos de fondo y de forma que
constituyen parte integral de esta respuesta. Respecto del fondo, concordamos que el bienestar y
calidad de vida de toda la comunidad de la Facultad es un punto central de preocupacién
compartida. Esto ha sido planteado de manera explicita en la propuesta de gobierno de la
facultad para el periodo actual. En particular el ambito de la salud mental estudiantil ha sido
abordado formalmente, en conjunto con los estudiantes, desde el afio 2018. Tomado en su
conjunto, nuestra Facultad exhibe desarrollos en el ambito que sobresalen a nivel de la
universidad, lo que no obsta a estar de acuerdo en que es necesario extender y profundizar los
esfuerzos al respecto.

En términos de la forma en la que se da la comunicacién y el trabajo, y tal como lo hemos
declarado, creemos que todos los puntos relevantes que se abordan en estos documentos son
susceptibles de discusion y solucion en las instancias permanentes de la Facultad que consultan la
participacién estudiantil, asi como en aquellas generadas ad hoc a temas particulares. Entre estas
mencionamos el Consejo de Facultad, el Consejo de Pregrado, los consejos de escuela y de nivel,
la comisién de evolucién curricular, el didlogo directo con los representantes estudiantiles, que
hemos propiciado explicitamente en numerosas oportunidades, el grupo de trabajo en salud
mental convocado en noviembre 2018, el consejo de la Direccidon de Género, etc. La alteracion de
la actividad universitaria normal nos parece poco compatible con la calidad de la discusién y
creemos que afecta fundamentalmente a los propios estudiantes.

Consecuentemente con lo anterior, invitamos que todo el didlogo venidero, asi como la
continuacion del trabajo en muchos aspectos tocados en estos documentos, transcurra por esos
cauces. En particular, proponemos que un grupo conformado por la mesa del CES y
representantes de la direccion de la Facultad monitoree el avance en cada uno de los puntos,
muchos de los cuales requieren del trabajo mas especifico de las instancias pertinentes,
asegurando que se cumplan las premisas anteriores y, fundamentalmente, se concreten hitos.
Como se vera a continuacion, existen puntos de facil e inmediata resolucién; como es esperable,
algunos puntos trascienden las atribuciones, recursos o posibilidades de gestion de nuestra
Facultad. La mayoria de los temas son abordables en su plenitud, requiriendo el tiempo y
dedicacién de equipos.

El analisis de la relacion de causalidad entre aspectos especificos de la actividad universitaria y
otros mas generales, de la manera planteada por el documento, y el menoscabo de la salud
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mental puede ser materia de discusién y sin duda de planteamientos de puntos de vista
diferentes. Sin embargo, estamos de acuerdo en que diversos procedimientos de administraciéon
y ejecucién de la docencia pueden y deben evolucionar, y que es necesario aumentar la
coherencia entre las declaraciones y las acciones, por ejemplo en torno a la carga académica, la
flexibilidad curricular y otros similares. El proceso de planificacion académica centralizada cuya
implementacién se ha iniciado este afio apunta justamente a cumplir con aspectos como la
correspondencia entre el creditaje disefiado y el ejecutado, el generar posibilidades de
flexibilidad y avance curricular y el generar condiciones operativas que por disefio liberen tiempos
significativos a los estudiante. Algunas de las dificultades encontradas al implementar este
proceso son ejemplos de situaciones que nuestra institucién puede y debe superar.

Un aspecto no tratado en el petitorio y que creemos debe ser considerado tiene que ver con los
modos de convivencia y ética entre estudiantes. Mas alla de las responsabilidades institucionales
respecto a establecer y respetar normas generales de convivencia y trato, creemos que las
organizaciones estudiantiles pueden promover la discusién de ello en forma auténoma y madura.
Asociado a ello el tratamiento de la problematica general nos lleva a considerar la comprensién
gue tiene cada persona respecto de su propia influencia en las condiciones que determinan la
vida universitaria del contexto educativo e institucional actual. Los modos de relaciéon que se
establecen entre cada integrante de la Facultad de Medicina, son multidireccionales y requieren
también del compromiso individual por identificar y mejorar aquellos aspectos que afectan,
positiva o negativamente, nuestra calidad de vida salud mental. Las medidas solicitadas apuntan
mayoritariamente hacia necesarias mejoras dentro de la organizacion de los académicos en
particular; se requiere, a su vez, ofrecer un diagndstico sobre cual es el nivel de co-
responsabilidad en la problematicas de salud mental, calidad de vida y bienestar de la comunidad
en su conjunto, asi como la promocién y el compromiso con el autocuidado.

Dr. Manuel Kukuljan
Decano

28 de junio de 2019



Petitorio estudiantil y respuestas
(Se muestran en cursiva las peticiones de los estudiantes)

1. Democracia universitaria
* FEspacios de participacion en la toma de decisiones

Muchas casas de estudio, cuentan con espacios de planificacion estratégica con participacion
de los diversos actores de la comunidad. Creemos necesario que nuestra universidad cuente
con definiciones democrdticas que permitan la participacion de nuestro estamento. Para hacer
esto posible, demandamos lo siguiente:

Respuesta:

La comunidad estudiantil cuenta con espacios de participacion en diversas instancias, tanto a
nivel de Facultad como de Universidad. Buena parte de ellas estan consignadas en la normativa
universitaria y otras se han generado producto del trabajo conjunto: Consejo de Pregrado,
Comision Salud Mental, DIGEN y Salud, Comité de Consejeria Etica, Grupos de Trabajo
Transversales como el de Migracion y el de Discapacidad, entre otros.

Cabe senalar que la Facultad de Medicina construyd su Plan de Desarrollo Institucional, 2016-
2025, con una participacién histérica: 86 grupos de discusion con la participacion de 627
personas, incluyendo académicos/as, funcionarios/as y estudiantes de los 5 campus de la
Facultad de Medicina y del Hospital Clinico de la Universidad de Chile (PDI 2016-2025, ver pagina
27). Ademas de la participacién de estudiantes de pre y postgrado en los grupos conformados
desde los departamentos académicos, el CES propuso la organizaciéon de grupos auto convocados
de estudiantes de pregrado que participaron en el proceso.

La comisién de redaccion del PDI fue integrada por el presidente del CES, junto con los
presidentes de AFUCH, ACAUCH, consejeros de libre eleccidn y representantes elegidos por el CF
(PDI 2016-2025, ver paginas 25-26).

El CES mantuvo un equipo de revision del documento, y fue participante activo en la definicion
final del plan estratégico vigente de la Facultad de Medicina.

Para la siguiente etapa, de planificacion de las unidades académicas en concordancia con el PDI,
se elabord una guia metodoldgica, que también promovid la participacion de la comunidad
universitaria en su construccion. En marzo de 2018 se concordd conjuntamente con el CES un
taller con dirigentes de los representantes estudiantiles de las 8 carreras, orientado a identificar
las estrategias de participacion estudiantil en la elaboracién de los planes de desarrollo locales,
dada la vision compartida de la necesidad de fortalecer dicha participacion estudiantil en los
procesos de planificacion estratégica locales. Estas estrategias fueron incorporadas en el
Documento Técnico n°3 “Orientaciones metodoldgicas para la formulacion de los planes de
desarrollo de las unidades académicas de la Facultad de Medicina”, instrumento mediante el cual
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los departamentos, escuelas, institutos y centros de la Facultad materializan su plan de
desarrollo.

* Consejo de Escuela: segun el Articulo 8 del Reglamento de Estudiantes de la
Universidad de Chile, los y las consejeros(as) tienen derecho a voto en esta instancia, exigimos que
se regularice y se respete el reglamento en todas las Escuelas.

Respuesta

Nuestro compromiso es dar cumplimiento a toda la reglamentacion relacionada con este punto,
esto es, tanto al Articulo 8 del Reglamento de Estudiantes aludido, como también a lo establecido
en el articulo 30 del Reglamento General de Facultades de la Universidad de Chile, en donde se
determina la composicion del Consejo y la forma en que deben elegirse los representantes
estudiantiles ante los consejos de Escuela.

En lo que a estudiantes de postgrado se refiere, desde la creacion del Consejo de Escuela de
Postgrado se procede de acuerdo al Reglamento y se convoca tanto a la asistencia y participacion
activa de los estudiantes de postgrado como a ocupar los 7 cupos definidos para ellos en dicho
Consejo.

* Consejo de Facultad: que en la instancia del Consejo de Facultad, participen al menos un
estudiante de cada carrera y 1 persona de la mesa CES, quedando en total 9 cargos
estudiantiles, cada uno con voz y voto.

Respuesta

La composicion y modos de participacion del Consejo de Facultad esta definida por el Estatuto de
la Universidad de Chile y el Reglamento General de Facultades, normativa que rige para toda la
Universidad de Chile; estos cuerpos reglamentarios no son susceptibles de modificacién por parte
de una Facultad o Instituto en particular.

* Por otro lado, es necesario que se respete la existencia del fuero que resquarda la
participacion estudiantil en las instancias de representacion dentro y fuera de la Facultad.
Las justificaciones de las inasistencias a las actividades académicas y prdcticas clinicas que
dicha participacion requiera, deberdn ser categorizadas como justificaciones
extraordinarias que no se consideren dentro de las justificaciones obligatorias ni libres que
el curso estipule. Para este fin, se solicita explicitar las condiciones del fuero y que desde
pregrado se vele porque sea aplicado.

Respuesta

Para efectos del resguardo de la participacidon de los estudiantes, resulta necesario que, en el caso
de las carreras de nuestra Facultad, se debe considerar que buena parte de las actividades
propias de cada programa de carrera implica la interaccion con terceros (practicos, internados
etc.), que deben ser cumplidas, no sélo por respeto a ellos sino como parte integral de la
formacion de nuestros estudiantes. Del mismo modo, la participaciéon estudiantil debe ser



compatible con la adecuada formacion de los mismos representantes estudiantiles asi como con
la programacion de las actividades docentes, las que se fijan con anticipacion.

Adicionalmente, estamos conscientes que ademas de las instancias de participacion estudiantil
regulares (Consejos de Escuelas, de Facultad etc.) que tienen una periodicidad establecida con
antelacion , existen actividades que por razones de contingencia no son previsibles y requieren su
participacién activa.

Cabe tener presente que si bien no existe un fuero reconocido como tal para estos
representantes o denominado como tal, como si lo tienen otros representantes gremiales por ej,
de organizaciones de académicos o de funcionarios no académicos, la normativa de los
estudiantes de la Universidad (especificamente el articulo 10 del Decreto Universitario N°007586,
de 1993, Reglamento de Estudiantes de la Universidad de Chile) si reconoce la existencia de una
protecciéon para los representantes de los estudiantes en términos de su participacién en
instancias propias de sus cargos, dando las facilidades necesarias para su concurrencia para luego
permitir la recuperacién de la actividad académica a la que se ausenta y asi cumplir con el mando
qgue el mismo articulo explica en cuanto a que no signifique atraso en su carrera.

En consecuencia, comprometemos el cumplimiento de las normas contenidas en el articulo 10 del
DU 7586, justamente para cautelar que los representantes elegidos por los estudiantes
desarrollen su labor adecuadamente, sin que atrasen sus estudios. Para ello, reforzaremos su
cumplimiento tanto a nivel de Escuelas como de la Secretaria de Estudios. Para un adecuado
funcionamiento de este mecanismo, es necesario que una vez efectuada la eleccion de los
representantes estudiantiles, la organizacion respectiva informe a la brevedad la nédmina de ellos,
tanto a la Escuela respectiva como a la Secretaria de Estudios.

Ahora bien, para un funcionamiento correcto del aludido resguardo, resulta también necesario
gue de manera oportuna si se trata de una actividad fijada con anterioridad, o al mas breve plazo,
si es una de caracter extraordinaria, el respectivo representante estudiantil informe de la manera
mas expedita al PEC o docente a cargo de la actividad o las actividades a la que se ausente, este
hecho, con el fin de adoptar las medidas recuperativas y comunicarselas a la brevedad

2.- Espacios de Organizacion

Horarios Protegidos

Los Horarios Protegidos surgen desde las demandas estudiantiles, en tanto reconocemos
en ellos un espacio fundamental para fomentar nuestra organizacion y para una
formacion realmente integral. Decanato no ha logrado instalar estos horarios de manera
efectiva, generando por ello multiples roces entre el estamento estudiantil y académico.
Este afio no fueron incluidos dentro de la planificacion horaria centralizada, lo que
constituye un perjuicio a las condiciones de organizacion de nuestro estamento. Por esto,
solicitamos que se establezca de manera formal y escrita la existencia de estos espacios
que cumplirian con las siguientes condiciones:

a. Que exista un horario protegido por semana, que este contado como un bloque con
horario definido dentro de la planificacion horaria centralizada.



b. El horario protegido deberd realizarse dentro del bloque de 15:00 a 16:30 y es de
cardcter intransferible e intransgredible, es decir, que no podrd ser usado para cursos
obligatorios o cursos de formacion general.

c¢. Una semana corresponderd a un bloque de organizacion estudiantil y la siguiente a un
bloque de recuperacion de evaluaciones o actividades académicas para que esto no se
realice fuera del horario de clases establecido (en almuerzo, después de las 18:15 o dia
sabado). De no haber evaluaciones o clases por recuperar, este bloque se convierte en
un espacio de distension y recreacion.

d. En la semana de organizacion estudiantil, para conseguir una amplia participacion, se
demanda que no se realicen evaluaciones en el bloque siguiente.

e. Enla semana de recuperacion de evaluaciones o actividades académicas, al ser este un
espacio de cardcter académico, si se permitirian evaluaciones en el blogue siguiente.

Respuesta

La Planificacion Académica Centralizada (PAC) es definida por el Reglamento General de
Facultades, siendo la misma para todas la Facultades que conforman la Universidad de Chile.
Considera un bloque horario libre semanal para el 22 semestre, con dos propdsitos: primero,
cautelar el horario protegido acordado -que es una vez al mes- y segundo, destinarlo en las otras
semanas del mes a evaluaciones y actividades dentro del horario de clases, ello para resguardar la
aplicacion de pruebas en igualdad de exigencia y criterios en cursos con secciones.

Este blogue horario semanal se ubicard dentro de la jornada de clases, sin embargo no puede
establecerse a priori cudl sera el horario especifico, puesto que se privilegia el horario destinado a
actividades académicas. (puntos a, by c)

Cabe destacar que la PAC debe resguardar fundamentalmente que se realicen la totalidad de las
actividades contempladas en los planes de estudios y sus programas. Asi, no es factible definir
condiciones con antelacion para la realizacidén de las evaluaciones que se requieran (puntos d y e).

e Acuerdo de movilizaciones

Con la intencion de resguardar la participacion estudiantil en contextos de paralizacion,
debido a la toma de evaluaciones o a la falta de regulacion sobre las condiciones en las
cuales se volvia a clases una vez bajada la movilizacion, surge el acuerdo de
movilizaciones, el cual se trabajoé en el Consejo de Pregrado. Sin embargo, debido a la
presion de algunas escuelas varios puntos resultaron ambiguos, o bien, en desmedro de la
autonomia de nuestra organizacion como estamento, lo que en la actualidad se evidencia
en roces entre docentes y estudiantes. Es por esto que necesitamos que este acuerdo sea
sujeto a una reevaluacion, la que debe realizarse en Consejo de Pregrado, con la asistencia
de todas/os las/os Consejeras/os de Pregrado, donde se revisen los siguientes puntos
considerando sus respectivas propuestas:

a. Principios del acuerdo. Incluir respeto a la autonomia del estamento estudiantil respecto a
su organizacion.

b. Actividades docentes o cursos que no pueden suspenderse. Reevaluar y definir el concepto
de “ramo no paralizable”, esto pues que hay asignaturas que ante una movilizacion no
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cesan sus actividades y que tienen un cardcter meramente tedrico y sin fines prdcticos que
ameriten la obligatoriedad de asistir en este contexto y que pueden reagendadas.

¢. Evaluaciones. En un dia post paro, la suma de las ponderaciones de las evaluaciones de un
ramo no debe ser mayor o igual al 5%.

d. Marcha blanca. Debe considerar un minimo de 3 dias hdbiles.

e. Recalendarizacion. Se solicita aclarar sobre la recomendacion de que la recalendarizacion
sea llevada a cabo por el/la coordinador/a de nivel en una sesion extraordinaria del
consejo, pues se puede prestar para malos entendidos.

f. Que el acuerdo fijado en consejo de nivel sea actualizado en los programas, para que el
estudiantado tenga conocimiento sobre ésto.

g. Es necesario que pregrado resguarde el cumplimiento del acuerdo, ya que actualmente se
ha vuelto responsabilidad de los(as) delegados(as) de nivel y CCEE que este acuerdo se
cumpla, sobrecargando su labor.

Respuesta

En lo general, compartimos la idea de revisar y actualizar el Acuerdo de Movilizaciones de 2017.
Respecto de los puntos especificos, cabe aclarar que segun el Acuerdo de Movilizaciones
Estudiantiles del afo 2017, (punto 2 del Acuerdo) cada Escuela, en conjunto con sus
representantes estudiantiles, establecieron los cursos o actividades que por su naturaleza no
podrian cambiar su desarrollo en caso de paralizacion (estan disponibles las actas
correspondientes).

Respecto de lo senalado en los puntos c, d y e, esta explicitamente considerado en el acuerdo, en
los mismo términos que se solicita, con excepcion de lo referido a los 3 dias habiles en la marcha
blanca. En relacion a esto, se considera adecuado el tiempo estipulado en el Acuerdo y no se han
presentado argumentos para una eventual modificacion.

En lo referente al punto f, es pertinente aclarar que los programas de curso responden a un
calendario académico que se desarrolla y ejecuta bajo condiciones normales. Las movilizaciones
estudiantiles son contingencias especificas que no son objeto de una regulacion institucional. De
ocurrir éstas, los acuerdos a los que se llegue deberdn ser revisados en forma permanente
cautelando el que no se comprometan las oportunidades de aprendizaje Unicas que resguardan la
calidad de la formacion que declaramos y comprometemos.

3. Encuesta y Evaluacion Docente

* Segun la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Gestion Institucional, la encuesta docente
es el primer paso en el desarrollo de un Sistema de Evaluacion del Desempefio Docente que
busca incorporar las miradas de los distintos actores involucrados, para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, centrados en las y los estudiantes. Sin embargo, la
inclusion y presentacion de elementos clave como el plan de mejoras quedan a voluntad de
las y los docentes y no reflejan un compromiso institucional. En relacion a este punto
exigimos:

a. Que los programas oficiales estén actualizados segun el afio en que se imparte la
asignatura.



Respuesta

De acuerdo. Desde este afio, la Planificacion Académica Centralizada considera contar con los
programas de curso actualizados, validados por las escuelas y disponibles en Secretaria de
Estudios. Se trata de un documento oficial para resguardar que las condiciones de ejecucién y
evaluacion no sean modificadas arbitrariamente. Comprometemos trabajo permanente y regular
para mantener esta informacion actualizada y disponible para la comunidad.

b. Transparentar los resultados de la encuesta docente mds reciente al inicio del curso, en
conjunto con el plan de mejora, que debe estar basado en los resultados de la evaluacion
de desemperio docente, la evaluacion intermedia y la encuesta de carga académica. La
efectiva presentacion de los planes de mejora deberd ser supervisada por la coordinacion
de nivel.

Respuesta

De acuerdo. Entendemos que esta accion no se desarrolla de manera homogénea en todas las
escuelas, por lo que la Direccién de Pregrado ya ha instruido desde el afio 2019 la inclusion del
plan de mejora como un insumo obligatorio dentro del programa de cada curso el cual debe
presentarse al inicio del mismo. Respecto de los resultados de la evaluacién docente, estos se
encuentran disponibles en la plataforma de la Direccién Académica y en U-cursos.

Se precisa que es responsabilidad de cada PEC presentar el plan de mejora correspondiente ya
qgue las coordinaciones de nivel, por su naturaleza, no tienen posibilidad de estar presentes en
cada sesion inaugural de los cursos para cautelar que esto se cumpla.

c¢. Tener la misma evaluacion docente a mitad de semestre obligatoria. Los resultados de
estas deben ser conversadas en consejo de nivel para que sea vinculante y pueda tener
cambios inmediatos en el ramo.

Respuesta

La Encuesta de Evaluacion del Desempeno Docente es un instrumento que emana y se aplica
desde el Departamento de Pregrado de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos. Sin embargo,
cada Escuela tiene la posibilidad de desarrollar sus propios mecanismos de evaluaciéon
intermedia, resguardando su impacto y participacion, por lo que es absolutamente factible
implementar evaluaciones en la mitad del semestre con procedimientos generados a nivel local.

d. Ante una mala evaluacion en el dominio pedagdgico, realizar obligatoriamente una
capacitacion en docencia enfocado a los resultados del docente.

e. Ante una mala evaluacion en el dominio de relaciones interpersonales, que se realice
capacitacion en torno a este y que se limite la participacion de actividades con alumnos
(seminarios, evaluaciones orales).

Respuesta

Es el todo comprensible la preocupacion de los estudiantes cuando se evidencian dificultades en

el dominio pedagodgico y/o de relaciones interpersonales en los docentes. Sin embargo, es
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necesario analizar rigurosamente las razones que desencadenan una evaluacién deficiente en
estas dimensiones antes de decidir acciones a realizar. Especificamente, se debe poner atencion a
la proporcion de estudiantes que realiza dicha evaluacion para cautelar que las acciones futuras
no sean arbitrarias, en particular las que dicen relacién con marginar a los académicos de
actividades con estudiantes.

Por otra parte, la obligatoriedad que se demanda para este tipo de capacitaciones no resulta ser
la mejor medida, en cambio si es factible, sugerirlas y realizar procesos de acompafiamiento para
quienes lo requieran. En estos casos se realiza un acompafiamiento integral, que aborda aspectos
pedagdgicos en un contexto mas amplio que va mas alla a las competencias del equipo docente
(pertinencia metodoldgica, estrategias alternativas y complementarias, etc.). Es necesario
continuar trabajando en este sentido pues es un foco importante para el aseguramiento de la
calidad.

f. En las futuras capacitaciones obligatorias para nuevos docentes, incluir un modulo que
abarque perspectivas acerca de disidencias sexuales como lenguaje, trato y conceptos
bdsicos sobre el tema. Dentro de las capacitaciones obligatorias sobre relaciones
interpersonales incluir un mdédulo que abarque perspectivas acerca de disidencias sexuales
como lenguaje, trato y conceptos bdsicos sobre el tema.

Respuesta

Existen algunas iniciativas al respecto como el curso "Estudiantes diversos, comunidad integral:
Sensibilizacion contra la transfobia y lesbofobia en la universidad". Sin embargo, es posible
abordar este aspecto en conjunto con la Direcciéon de Género de la Facultad para desarrollar e
incrementar la oferta de cursos. Cabe sefialar que en el Consejo de esa Direccién hay
participacién de los estudiantes.

g. Que la coordinacion de nivel lleve a cabo un seguimiento de los/as profesores/as que a
pesar de la capacitacion, reiteren dos o mds veces malos resultados en la evaluacion
docente del final del curso, para asegurar una mejoria efectiva en el curso.

Respuesta

En general hay acuerdo en que se desarrollen procedimientos de evaluacién de los docentes
aplicables transversalmente y de igual manera en todas las escuelas. Cabe precisar que es
responsabilidad de la respectivas direcciones de Departamento, que en conjunto con las
direcciones de Escuela deben analizar cada caso, considerando y salvaguardando lo sefalado en
las respuestas a las letras d y e del punto anterior.

4.- Espacios de Distension y DAE

La Direccion de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios (DAEC) tiene como propdsito
contribuir al desarrollo integral de los y las estudiantes de pregrado, apoyar y fomentar el
incremento de la calidad de vida y diversas formas de participacion de los y las
estudiantes. Desde ya hace un tiempo que la DAEC ha dejado de cumplir con su propdésito,
al tomar decisiones de manera unilateral con respecto al uso de los distintos espacios de la
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Facultad, lo que ha provocado recelo ante esta direccion y ha mermado la participacion
estudiantil en instancias de distension universitaria. Estas politicas no tan solo van
disminuyendo el tejido social que se construye en la facultad, sino que también enfrenta
permanentemente a guardias de la facultad con las/os estudiantes. Debido a esto
demandamos:

* la reestructuracion de la DAEC mediante una comision en la cual se cree un acuerdo de
uso de espacios para la facultad y un reglamento que defina sus funciones. En ésta debe
participar una persona representante de cada carrera, un/a representante del CES, la
DAEC y un/a representante de la AFUCh.

* Participacion estudiantil resolutiva en la eleccion de nuevo(a) director(a) de asuntos
estudiantiles.

Respuesta

Ademas de las funciones que se mencionan, la DAEC promueve las diversas formas de
participacidon en los ambitos de la salud, el deporte, la cultura, la ciencia y la sociedad. Ademas,
busca potenciar y mejorar niveles de autogestion, buen trato, buenas practicas y respeto a los
deberes y derechos, intra e inter estamentalmente. En este contexto, su funcién natural es de
interaccion permanente tanto con los estudiantes de manera individual, como con los multiples
grupos organizados instalados en la Facultad.

Con relacién al tema especifico del uso de espacios, se debe consignar que la Facultad y todas sus
instalaciones son un lugar compartido por estudiantes, profesores y funcionarios. Muchas veces
los intereses de un sector respecto del uso de un espacio determinado contradice el interés de
otro sector. La obligacién de las autoridades de la Facultad es buscar las mejores alternativas de
convivencia para toda la comunidad, maxime en una institucion de formacién en salud.

Por ultimo, consignamos que la Direccidon de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios es uno de los
11 organismos de apoyo y asesoria integral a la gestion del Decano. La forma en que se designa a
guienes estan al frente de estos organismos responde al Reglamento General de Facultades DU
906 de 2009, articulo 4 y 6 letra k), aplicable a todas las Facultades de la Universidad.

5.-Funcionarios/as de la Facultad

Como estudiantes entendemos a la comunidad universitaria como el conjunto de personas
que ocupan el espacio de la facultad cotidianamente y comparten en este un sentido de
pertenencia con el grupo social.

Es en ésta comunidad donde también se replican las desigualdades sociales actuales,
siendo algunos/as funcionarios/as los/as mds precarizados laboralmente, afectando tanto
la salud mental del estamento, como la de la comunidad en si y su organizacion.

Es por ésto que exigimos que dentro de la facultad funcionarios/as sean considerados/as
en cuenta y se trabaje en pos de mejorar sus condiciones laborales. Para esto
demandamos:
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a) Que se genere inmediatamente una mesa de trabajo en conjunto con los/as
funcionarios/as no académicos/as, espacio que permita problematizar el tema de salud
mental de los/as trabajadores y que tenga como objetivo principal acoger sus demandas y
contribuir para mejorar las condiciones laborales en la institucion.

Respuesta

Como equipo directivo estamos permanentemente preocupados por mejorar la calidad de vida
de toda la comunidad sin distincién por estamento. Cabe consignar también que la Facultad
cuenta con organismos dedicados especificamente a acoger y solucionar las demandas de los
funcionarios. De manera mas general, la legislacion vigente cautela con instrumentos especificos
aplicados en la Facultad aspectos de la salud mental y ambiente de trabajo. A lo anterior se suma
una politica de puestas abiertas de las autoridades para tratar con los representantes organizados
de los funcionarios y funcionarias.

POLITICAS INSTITUCIONALES
1.Evolucion curricular

El informe emanado por la comision central de innovacion curricular plantea lo siguiente:
“La globalizacion, los cambios economicos, sociales y culturales han llevado a las
instituciones de educacion superior a realizar reformas curriculares para adecuar la
formacion de profesionales a las nuevas demandas sociales, buscando la adopcion de un
curriculum basado en las competencias.

Respondiendo lo anterior, el afio 2006 la Facultad de Medicina inicio un proceso de
Innovacion Curricular, plantedndose como una construccion colectiva, con énfasis en la
participacion de la comunidad académica y en la consecucion de acuerdos sobre el sentido
de la formacion profesional en salud. Lo anterior exigio llevar a la prdctica ciertas
adecuaciones institucionales que permitieran e incentivaran la participacion de diferentes
actores claves, con el objetivo de conseguir un curriculo efectivo en la formacion de
profesionales de la salud de calidad para el pais y legitimo para la comunidad
universitaria.”

En el contexto actual, no todas las comisiones locales cuentan con participacion
estudiantil, coordinacion de departamentos, unidades académicas y otras carreras
limitando la transversalizacion de las mallas, que creemos esencial para nuestra
integracion como profesionales de la salud. Tampoco se estdn siguiendo lineamientos de
disefio curricular de la comision central, por lo que demandamos lo siguiente:

Las comisiones deberdn cesar sus funciones hasta que se cumplan las siguientes
condiciones que aseguren su calidad:

a. La comision central debe coordinar y articular las comisiones de cada escuela y
departamento, de modo que trabajen en conjunto logrando una dptima transversalizacion.
12



Respuesta

La Comisién Central trabaja coordinadamente con las comisiones de cada Escuela bajo la
conduccién de la Direccidén de Pregrado. En ese ambito se definen los lineamientos generales y
especificos los que son a su vez analizados por el Departamento de Pregrado de la Vicerrectoria
de Asuntos Académicos. La implementacidn debe ser aprobada por el consejo de Facultad y la
Vicerrectoria de Asuntos Académicos.

b. Que se sesione periodicamente, un minimo de 1 sesion al mes, cuya asistencia sea
obligatoria, con pregrado velando por el cumplimiento de esta asistencia y de la
regularidad.

Respuesta
La comisidn central de evolucidn curricular sesiona periédicamente cada 15 dias, con registro
mediante acta y hoja de asistencia.

c. Que los insumos que se han levantado tanto desde académicos como estudiantes sean
considerados en la discusion, como el informe de carga académica efectiva.

Respuesta

Los informes referentes a carga académica representan la percepcion estudiantil respecto de la
docencia recibida y su carga asociada. Sin embargo, este no es el Unico insumo que se debe
considerar en la toma de decisiones curriculares y metodoldgicas. La discusidon y analisis de las
eventuales modificaciones a los distintos planes se ha basado en diversos insumos, como
evaluaciones de ciclo, y en algunos casos levantamiento de informacion con egresados,
empleadores y con procesos de validacidn en claustros y comunidad docente.

Cabe destacar que el proceso de evolucion curricular contempla mejoras en el dmbito declarativo
de cada plan de formacién, lo que debe tener un correlato con el dmbito metodolégico de la
docencia.

d.- Que la difusion, busqueda y facilitacion de la participacion estudiantil sea tarea de
pregrado en conjunto con los CCEE y no sea delegada solamente a los ultimos.

Respuesta

La participacion estudiantil no sélo se ha resguardado sino que se ha solicitado en todo momento.
De hecho cada Escuela reportdé por escrito la participacion de estudiantes en todas las
comisiones. Sin embargo, su asistencia ha sido irregular en las distintas instancias, a pesar de que
se han modificado los horarios de las sesiones para facilitar su participaciéon. En la ultima sesién
de la comision central de evolucidn curricular se acordd, en conjunto con los representantes
estudiantiles, implementar medidas orientadas a mejorar la participacion y el compromiso de las
y los estudiantes.

e. Que la comision central se haga cargo cuando la comision local de evolucion curricular
de alguna escuela no esté funcionando.
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Respuesta

De acuerdo con la informacién disponible en la Direccion de Pregrado, todas las comisiones
locales estan sesionando de manera regular. De suceder lo que se sefala, velaremos porque la
Comision Central intervenga por su regularizacién (ver respuesta punto a.)

f. Que haber reprobado un ramo deje de ser una limitacion para ser parte de la comision
de evolucion curricular.

Respuesta

No existe tal requisito para integrar estas comisiones (Local y Central). Si existe alguna situacion
especifica que contravenga lo sefialado y sea de conocimiento del CES, es necesario que se
informe a la Direccién de Pregrado.

2.Transversalizacion y Dominios

Se asume que las distintas carreras de la facultad poseen dominios comunes, entendiendo
que existe un perfil que da cuenta de la orientacion de la institucion. Ademds, estos
dominios o dreas de formacion comunes deberian aumentar al agruparse segun dreas del
conocimiento. En el caso de la Facultad de Medicina, esto dista mucho de la realidad, lo
que se refleja en el estudio realizado por el CES “Dominios presentes en las carreras
impartidas por la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile”, el cual ha sido
presentado en instancias como reuniones de la, en ese entonces, “Comision Central de
Ajuste Curricular”, donde a partir de un andlisis de los planes de formacion y mallas
curriculares demuestra que, de acuerdo a los nombres, existen 23 dreas de formacion
diferentes, mientras que al revisar las definiciones encontramos otra realidad, en la cual
existe un total de 40 dominios, donde ninguna carrera define un dominio de la misma
forma en que otra lo hace, a pesar de que en algunos casos estos tienen el mismo nombre.
Esta amplia diversidad en las dreas de formacion nos parece preocupante, ya que mds que
dar cuenta de la diversidad de carreras, pone de manifiesto de forma muy concreta la falta
de coordinacion y transversalizacion entre las carreras de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile, asi como también de la falta de un perfil comun del profesional de la
salud egresado de esta institucion. Por otra parte, esto también trae repercusiones directas
en la rigidez de los planes de estudio, ya que dada la particularidad con que se plantea
cada uno de los dominios (lo que se ve reflejado en los cursos impartidos), son escasas las
instancias en que un curso se replica de la misma forma para distintas carreras. Por otro
lado, unificar ciertas dreas de formacion, requiere que la coordinacion entre carreras no se
limite a la definicion de dominios en comun, sino que logre reflejarse en la elaboracion
competencias transversales, ya que el modelo educativo actual considera a éstas pilares
fundamentales en nuestra formacion. En esta linea es que pedimos:

a. La transversalizacion de las siguientes dreas de formacion (como salud publica,

investigacion, gestion, clases tedricas de ICBM, entre otras) de forma tal que se vea
reflejado un perfil comun del profesional de la salud de la Universidad de Chile.
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b. Coordinacion en los planes de estudio considerando las particularidades de cada
carrera (subcompetencias y logros de aprendizaje).

Respuesta

En cuanto a los puntos a y b, la Comision de Evolucién Curricular integrada también por
representantes estudiantiles, se ha ocupado de la transversalizacion de algunos dominios y
competencias. Durante el trabajo realizado desde el afio 2018 se ha avanzado en la construccién
de un nuevo dominio genérico transversal el que incluye la educacion interprofesional y el
modelo educativo de la Universidad, destacando la formacidn inclusiva con enfoque de género.
Ademas, actualmente existen 13 cursos interprofesionales vinculados a la formacion en ciencias
basicas. Lo anterior, sin perjuicio de que esta comisidon continuard avanzando en la
transversalizacion de otra areas de la formacion.

3. Flexibilidad curricular

* Fliminacion y descarga de cursos.
Se reconoce la existencia de un plazo definido en que se puede llevar a cabo este proceso.
Creemos que eso no va de la mano con el derecho de planificar nuestra educacion. Debido
a lo anterior demandamos:

a. Eliminar el limite de tiempo para la desinscripcion de asignaturas, permitiendo
realizarlo en cualquier momento del semestre.

b. Permitir la eliminacion de todo tipo de ramos, indistintamente la categoria del curso
(formacion bdsica, especializada o complementaria).

c. Eliminar el requisito de presentar un justificativo médico, aceptando la responsabilidad
individual de cada estudiante al tomar esta decision secretaria de estudios para
concretar la desinscripcion del ramo, justificando la causa de la eliminacion de dicho
curso.

Respuesta

Es un tema que comprometemos revisar y trabajar con las unidades correspondientes en funcion
de las orientaciones generales que sefiala el Departamento de Pregrado de la Universidad, unidad
que fue consultada especificamente sobre este tema.

Al respecto cabe sefialar que desde el nivel central se incentiva la posibilidad de un sistema de
descarga de cursos mds universal, con menos restricciones, sin perjuicio del resguardo de
compromisos con campos clinicos y considerando, ademas, las consecuencias sobre permanencia
y beneficios estudiantiles. Asi, en el proceso de descarga, el estudiante deberd contar con
acompafiamiento en esta decision por un profesional/académico, todo ello para hacer explicita
las responsabilidades individuales.

La presentacidn de certificados médicos permite detectar a los alumnos en riesgo por problemas
de salud fisica o mental, lo que contribuye a brindar apoyo en situacién de vulnerabilidad.
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* Toma de ramos y tope de horarios

Ademds, quienes posean ramos en calidad de reprobados, determinen a voluntad propia el
momento de la toma de dicha asignatura y no exista la obligacion de incorporar dicho
ramo a la inscripcion siguiente. Con la planificacion horaria centralizada se busca que los
alumnos con ramos reprobados puedan dar estos inmediatamente en el siguiente
semestre, sin embargo, en la prdctica hemos visto que siguen existiendo topes horarios que
impiden que los(as) estudiantes tomen el ramo, exigimos que desde pregrado se cree un
catastro en el cual se revisen estos casos y se realicen las evaluaciones y reestructuraciones
que permitan que estos topes horarios no sigan existiendo.

Respuesta

Estamos de acuerdo en esta demanda y esperamos avanzar de forma significativa. La norma de
flexibilidad de curricular de Facultad define la inscripcion de cursos reprobados en la primera
oportunidad que esta se ofrezca. En ese sentido, la PAC 2019 intenciond y promovio la flexibilidad
curricular permitiendo la inscripcion de cursos que favorecen el avance curricular,
independientemente de si correspondia o no inscribir un ramo reprobado.

Ademas, en los distintos procesos de “Modificaciéon de Inscripcion” de la plataforma, cada
estudiante tiene completa libertad para eliminar o inscribir cursos segun su preferencias y
posibilidades, siempre teniendo en cuenta el minimo de 20 SCT que debe cursar en un semestre,
junto con el impacto de su decision sobre la trayectoria en su plan de formacidn.

En la Planificacion Académica Centralizada se esta trabajando con las distintas unidades para
ofrecer los cursos en distintos semestres y asi disminuir el retraso por cursos reprobados. Esto
implica ademas ejecutar acciones que resguarden las distintas actividades académicas de los
docentes que deben realizar de acuerdo a los requerimientos institucionales.

4. Semestre de Verano

Desde la implementacion de la innovacion curricular, nuestro estamento ha exigido la
implementacion de un tercer semestre, impartido desde diciembre a enero del siguiente
afio, que permita rendir nuevamente cursos eliminados, reprobados o cursar asignaturas
futuras que permitan una descarga curricular para los proximos semestres. Esto no se ha
realizado ya que Decanato condiciona este semestre a la cantidad de semanas que pudiese
tener, debido al cambio del calendario académico por movilizaciones estudiantiles u otro
evento imprevisto. Esta razon se sustenta en el argumento que, en tanto los cursos
cuentan con cierto creditaje, necesitan un numero especifico de semanas para realizarse.

Como estudiantes creemos que esta razon pierde peso bajo la I6gica de un modelo basado
en competencias, en tanto el creditaje de un curso cuenta con horario presencial y no
presencial, el cual estd dado por las metodologias de ensefianza y evaluacion que se

utilizan. Dependiendo del curso, podrian hacerse modificaciones metodoldgicas que
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permitan un aprendizaje mds autonomo del estudiante y que requiera de menor tiempo
presencial, entendiendo ademds que a diferencia de los semestres regulares, los y las
estudiantes estarian cursando un numero mucho menor de asignaturas.

En ese sentido, exigimos la implementacion del tercer semestre en la mayor cantidad de
cursos posibles y un cambio metodoldgico que ponga el foco en el horario no presencial y
el autoaprendizaje, sin dejar de lado la calidad y provecho de las horas presenciales. Este
proceso debe disponer de directrices claras por parte de los y las docentes, que permitan
un estudio guiado y consciente para alcanzar los logros de aprendizajes esperados.

Es importante destacar que el horario no presencial deberia enfocarse en la adquisicion de
conocimientos base que sustenten y permitan la integracion y aplicacion de los
conocimientos con la ayuda de un tutor o guia de curso.

Se solicita que el semestre de verano se realice bajo las siguientes condiciones:

a. Para ramos que cuenten con 4 créditos, se realice el semestre de verano siempre que se
disponga de 1 mes para realizarlo.

b. Para ramos que cuenten con menos de 4 créditos, se realice el semestre de verano
incluso con 3 semanas disponibles para desarrollarlo.

c. Todo cambio debe ser aprobado y coordinado por consejo de pregrado, donde los y las
alumnos/as deben tener participacion.

d. El minimo de estudiantes para impartir el curso serd de 20 personas como suma entre
todas las carreras de la facultad.

Respuesta

De acuerdo en términos generales. El semestre de verano estd contemplado en calendario
académico de la Universidad y es una oportunidad para estudiantes que han reprobado y para
aquellos que desean un avance curricular.

Es factible desarrollar cursos en un mes considerando: 1.- que la oferta esta limitada a un maximo
de 7 créditos totales de acuerdo al Manual de SCT- Chile, 2. Que no es posible para cursos clinicos
pues las instancias clinicas de aprendizaje con pacientes disminuyen en nimero y variedad en los
meses de verano lo que afecta directamente la calidad de la formacién y 3. Que muchos de los
académicos desarrollan otras actividades propias de sus funciones en el periodo estival. En
relacidon a un nimero minimo/maximo de estudiantes por curso es algo a evaluar y discutir.

5.Coordinacion horizontal
Requisitos

Al querer realizar avances curriculares, se torna problemdtico al momento, debido a que
impiden la inscripcion de un curso al cual le precedia un ramo, reprobado previamente, que
estd establecido como requisito para el ramo que se quiere adelantar, a pesar de que este
no guarde relacion de forma directa. Debido a lo anteriormente planteado, es que
solicitamos:
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La revision de los requisitos en todas las carreras de la facultad, de tal forma que estos
tengan mayor coherencia y no dificulte el avance curricular de los(as) estudiantes.

Respuesta

Efectivamente, es necesario revisar los requisitos de cursos en pos de incrementar la flexibilidad
curricular. De hecho, es un aspecto en lo que las Escuelas han puesto especial énfasis en el marco
del trabajo de evolucién curricular. El proceso de Planificacion Académica Centralizada estd
permitiendo identificar nodos de rigidez susceptibles de modificacion, en un sistema que por su
complejidad no es facilmente analizable de manera aislada.

6. Evaluaciones

Para el desarrollo correcto de este punto, en primer lugar se debe definir transversalmente,
para todos los ramos, qué tipo de evaluacion se considerard como control, prueba,
certamen, trabajo prdctico, seminario y examen, considerando en esta clasificacion tiempo
de rendicion y porcentaje de la nota final de presentacion asignado.

Respuesta

En la introduccién planteada en este punto no queda claro la referencia a definiciones
transversales de las evaluaciones asi como tampoco lo que implica una clasificacion de los
tiempos y ponderaciones. Podemos trabajar con los representantes estudiantiles en la
elaboracion de este punto.

Ramos criticos

En el sistema actual, se considera ramo critico a aquel que es reprobado por 5 o mads
estudiantes de la carrera. El objetivo de esta clasificacion es permitir que se imparta la
asignatura en el semestre siguiente, pero hogafio por topes horarios esto no ha sido
posible. Por esto, como estudiantes consideramos que este numero de alumnos es
arbitrario y no responde a las necesidades del estudiantado, ya que dependiendo de la
carrera y la generacion, esta cantidad de alumnos reprobados representa una proporcion
variable. Es por lo anterior que se solicita que:

a. El requisito para que un ramo sea considerado como critico sea tener un 5% o mds de
reprobacion por generacion. Este porcentaje serd transversal para todas las carreras,
logrando una estandarizacion.

Respuesta
En lo general estamos de acuerdo y es necesario considerar la disponibilidad de los académicos
para poder dictar los cursos en semestres opuestos al del plan.

Sobre lo particular, es importante clarificar que este criterio se utilizd en una Escuela especifica
para modificar el horario de un curso con alta reprobacion para la siguiente version y asi facilitar
el avance, no para dictar el curso en el siguiente semestre.

18



Esta estrategia no resulta Util en la actualidad dado que la PAC aborda el avance curricular con
otras variables que involucran la compatibilidad horaria de los distintos cursos y los requisitos. Sin
perjuicio de la peticion con la que estamos de acuerdo es necesario considerar la disponibilidad
de los académicos para poder dictar los cursos en semestres opuestos al del plan.

Porcentaje de aprobacion

Actualmente no contamos con un sistema que garantice que las evaluaciones estén
realizadas acorde al contenido entregado en las clases. Es mds, en una gran cantidad de
oportunidades, la nota obtenida no refleja los conocimientos adquiridos por el/la
estudiante debido a la mala implementacion del material evaluativo, lo cual tiene una
repercusion directa en la calificacion final del estudiante. Para combatir esto, se solicita lo
siguiente:

a. Que los controles, trabajos de seminario, certdmenes, examenes y toda otra actividad
evaluada que tenga un 50% de reprobacion, realice una revision sistemdtica y exhaustiva
del material evaluativo que culmine con la realizacion de una nueva evaluacion que refleje
de mejor manera los aprendizajes obtenidos, que reemplace la nota correspondiente.

Respuesta

Si bien es deseable mejorar los analisis de los procedimientos de evaluacidon, no tenemos
conocimiento de evidencia que respalde el punto de corte propuesto para rechazar los resultados
de una actividad evaluada. Independiente de su tasa de reprobacidén, en general en cada
evaluacion el perfil de respuesta deberia ser analizado pregunta por pregunta. Aquellas preguntas
con estadisticas andmalas se eliminan del cdlculo de la nota final. Esta practica es rutinaria en
distintas asignaturas de la Facultad y se busca incorporar su uso a todos los cursos donde
proceda.

Exdmenes reprobatorios

Segun lo establecido, actualmente la nota minima de aprobacion de un examen, ya sea de
primera o sequnda oportunidad, corresponde a un 4,00. Esto se exige a todos los alumnos
que rindan este tipo de evaluacion, sin importar la nota de presentacion que tengan. Esto
conlleva por ejemplo, a que un estudiante con buen rendimiento a lo largo del semestre,
deba enfrentar el examen y si por diversos motivos no lo aprueba, terminara reprobando el
ramo. Se considera que esta situacion no refleja las aptitudes ni habilidades del estudiante,
sino que constituye un factor estresante importante en un momento tan decisivo como el
periodo de exdmenes. Es por esto que se solicita:

Cambiar la modalidad de “exdmenes reprobatorios” a exdmenes no reprobatorios, en los
cuales se puede obtener una nota menor a 4,00 y aprobar el ramo si el promedio
ponderado final alcanzado con esta, es igual o superior a 4,00. Considerando que se
conserva la instancia de examen de sequnda oportunidad
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Respuesta

Hechas las consultas al Departamento de Pregrado de la VAA, este punto es factible de ser
estudiado y analizado para su re-formulacion. Requiere la participacion amplia de los
responsables de las asignaturas y asesoria experta que establezca los fundamentos suficientes
para reconsiderar el caracter reprobatorio de los exdmenes de acuerdo a la naturaleza de los
cursos. Con ello, es factible modificar la normativa de la Facultad una vez aprobada por las
instancias formales previa solicitud al Rector, considerando que de acuerdo a la normativa
siempre es necesario consignar en el programa del curso la posibilidad de examen de segunda
oportunidad.

Retroalimentacion

Luego de una evaluacion, es fundamental aprender de los errores cometidos, esto de
acorde a los modelos de aprendizaje actuales, para lo cual se hace necesaria una
retroalimentacion luego de cada instancia de esta indole en pro del aprendizaje del
estudiantado. Actualmente esta oportunidad no se presenta en todas las asignaturas, por
lo que se solicita:

a. Retroalimentacion obligatoria para cada certamen en un plazo mdximo de 15 dias
consecutivos, en donde se entregue al estudiante interesado su hoja de respuestas con la
hoja de preguntas y la pauta correspondiente (preguntas, alternativas y respuesta
correcta), habiendo un docente dispuesto a resolver las dudas que surjan a raiz de esto, en
un blogue que esté incluido dentro de la programa del ramo, en horas presenciales.

b. Envio de la pauta correspondiente a los controles realizados, en un plazo de no mds de 3
dias después de realizada la evaluacion.

c. En el caso de los las evaluaciones pequefias como controles, la coordinacion del ramo
debe estar dispuesta a recibir a todos los estudiantes que deseen revisar y/o corregir la
evaluacion rendida.

Respuesta

Este punto es completamente atendible, dado que la retroalimentacién es relevante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Hay acuerdo en que los estudiantes conozcan su desempeifio,
las pautas y criterios con que han sido evaluados y que la retroalimentacién correspondiente se
desarrolle dentro de un bloque horario del curso.

En relacién a los plazos planteados, estos deben estar en consonancia con las normas vigentes,
coherentemente con lo sefialado en el punto 6 respecto del andlisis de las evaluaciones
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Evaluaciones orales

Actualmente, los exdmenes orales que se rinden en la facultad no cuentan con una rubrica
que asegure una evaluacion objetiva y justa para los(as) estudiantes que la rinden. Esto
genera diferencias y desigualdades entre los y las estudiantes, cuyas calificaciones
dependen del criterio de cada docente y no necesariamente de sus aptitudes y habilidades.
Ademadas, la dificultad de las evaluaciones aumenta al no tener pautas previamente
publicadas. Teniendo esto en cuenta es que se solicita:

a. Que exista una pauta estandarizada, construida por el CEA, que cuente con los puntos
minimos y maximos que el estudiante debe cumplir y su correspondiente puntaje segun
el nivel de logro que se alcance, para cada instancia evaluativa que se desarrolle de
manera oral.

Respuesta
Se puede trabajar en pautas, las que tendran que ser diversas segun los cursos. Esta tarea debiera
integrar la participacion de la Direccion de Pregrado, DECSA, CEA 'y PECS respectivos.

b. Presencia de un tercero; ayudante del ramo o de un drea similar, en el momento de la
evaluacion, de esta forma se asegura que el docente que esté evaluando cumpla con su
labor de manera justa y objetiva.

c. La percepcion del ayudante debe ser vinculante, si éste nota algun tipo de irregularidad
frente a la evaluacion debe informar sobre lo ocurrido al PEC y al coordinador de nivel, a
menos que el estudiante evaluado no lo desee

d. Una vez informada cualquier situacion se debe proceder a recalendarizar la evaluacion
con otro/s docente/s.

Respuesta

Para precisar, esto es atendible en el caso de las evaluaciones orales y/o practicas. La
estandarizacion de las examinaciones no solo protege al estudiante, sino que también a los
docentes. En la misma linea, los detalles y cursos de accién se pueden definir junto con la
estandarizacion. La informacion otorgada por los ayudantes, cuando corresponda, puede ser un
insumo importante en el caso que exista alguna irregularidad en la evaluacion, para que la
escuela correspondiente tome las medidas mas adecuadas.

Calendario evaluaciones

Es algo comun el tener un certamen junto con trabajos prdcticos, seminarios y controles.
Esto constituye una sobrecarga académica que condiciona un estrés adicional para el
estudiante. De esta forma resulta dificil rendir de manera correcta y en condiciones
Optimas cada una de las evaluaciones, lo que afecta directamente la nota final y salud
mental del alumno/a. Para modificar esto a favor de la salud fisica y mental de
estudiantado, se solicita:

a. Establecer como nimero maximo de instancias evaluativas semanales:
b. Hasta cuatro evaluaciones menores al 5% por semana.
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c. Hasta dos evaluaciones en una misma semana mayores al 5%.

Respuesta

La adecuada calendarizacién de la evaluaciones es una tarea que se gestiona en el marco de los
Consejos del Nivel en donde participan los PECs y estudiantes como delegados de o curso o de
nivel. En dicha instancia se readecuan las programaciones para evitar la superposicion o
sobrecarga de evaluaciones en periodos cortos de tiempo. Durante la PAC 2019 se habilité una
aplicacion de acceso universal donde es posible visualizar las evaluaciones por semana del
semestre, en cada nivel, permitiendo asi hacer solicitudes oportunas en caso de requerir
modificacion, en el consejo de nivel correspondiente.

Cabe hacer notar que durante el primer semestre no se recibieron solicitudes asociadas al analisis
de esta informacidn.

https://dpi.med.uchile.cl/soportecalendario/reportes

Seminarios y trabajos prdcticos

Para cada seminario y/o trabajo prdctico el alumno debe preparar personalmente un
material anexo a la materia ensefiada en clases, lo que puede conllevar a confusiones o
presentacion de dudas respecto a la materia que se evaluard. Teniendo en cuenta esto, se
plantea que:

a. La evaluacion que se realice en esa instancia sea al final del bloque, asegurando asi un
mejor entendimiento de la materia por parte del alumno, que afecta directamente su
rendimiento académico.

b. Que el control contenga preguntas relacionadas a la materia ensefiada en clases y a los
apuntes anexos entregados para el seminario y/o trabajo prdctico.

Respuesta

El desarrollo de los seminarios requiere que el estudiante llegue con una preparacién, es decir
llegar con un fundamento basico, entregado previamente para la actividad. El desarrollo de un
seminario sin este conocimiento basico no permite el logro del aprendizaje buscado. La existencia
de evaluaciones previas al comienzo de la actividad busca dar al estudiante una retroalimentacién
en cuanto a su preparacién. En este contexto, representa un valioso mecanismo de ayuda para el
aprendizaje, reconociendo ademds (con una nota) el esfuerzo previo. En cuanto a los temas y
pertinencia de la evaluacion al fin de la actividad, hay pleno acuerdo en que esto debe ser de esta
forma.

7. Creditaje

La cantidad de créditos que tiene una asignatura representa la cantidad de horas
presenciales y no presenciales que requiere para lograr los resultados esperados. Si bien en
los programas de curso se sefiala la cantidad de horas presenciales y no presenciales que
requiere el curso, estas son incongruentes con la demanda real, por lo tanto, la cantidad
tedrica de créditos que representa una asignatura suele ser menor, y en algunos casos
mayor, a la que realmente se percibe.
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Ademds, es importante considerar que el exceso de horas presenciales y no presenciales
repercute en la vida de los y las estudiantes, pues es imprescindible para nuestro desarrollo
la existencia de espacios para la realizacion de actividades extraprogramdticas. En este
contexto demandamos lo siguiente:

a. Evaluar y ajustar el creditaje decretado considerando el creditaje percibido por los y las
estudiantes en la encuesta de carga académica. Se solicita que esto se encuentre resuelto
para el comienzo del afio académico de 2020.

b. Adaptar las actuales metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion, a las horas
presenciales y no presenciales disponibles para cada ramo.

c. Realizar un catastro de los ramos que se considera que no cumplen su horario
establecido en U-campus, para evitar errores en el horario y tope entre cursos.

Respuesta

Uno de los propodsitos que se ha planteado la Direccion de Pregrado y la Direccion Académica es
analizar el creditaje declarado en los cursos para que efectivamente se cumpla la proporcion de
horas presenciales y las no presenciales (equivalente a 45 horas semanales, segun el SCT-Chile al
gue suscribe la Universidad), de modo de cautelar el balance de la carga horaria semanal. La PAC
propende a que ese creditaje sea respetado.

Estamos de acuerdo en hacer los esfuerzos pertinentes para implementar otras metodologias de
aprendizaje que faciliten reducir la presencialidad de modo de equilibrar la carga horaria. Con
respecto al plazo sefialado en la demanda ( ler semestre/2020), en la Comision de Evolucion
Curricular en su sesién del 12 de junio, que tuvo participacion de representantes estudiantiles, se
resolvié que la implementacién completa de los cambios a los planes -que incluyen el ajuste de
creditaje- sera para el ler semestre 2021. No obstante lo anterior, y en la ldgica de “evolucion”,
es posible considerar casos especificos en los que haya avance que permita asegurar la calidad de
los procesos de aprendizaje. El recientemente creado Centro de Ensefianza y Aprendizaje (CEA)
tiene este como un objetivo. Cabe destacar que el CEA es una entidad abierta a todos quienes se
interesen en participar en los procesos de mejora metodolégico.

8. Formacion docente

Actualmente, el PAD (Programa de Ayudantes Docentes) realiza funciones de

capacitacion en metodologias de ensefianzas. Por su parte, el DECSA cuenta con
programas de magister y diplomado en materia de ensefianza en ciencias de la salud.
Ademds, este afio se cred el CEA (Centro de Ensefianza y Aprendizaje), que busca dar un
acompafiamiento a las y los docentes.

Sin embargo, los docentes mantienen las mismas metodologias de docencia y formas de
evaluaciones, ejerciendo prdcticas poco pedagdgicas que dificultan y hasta imposibilitan el
aprendizaje del estudiantado.
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Respuesta

Efectivamente, durante los Ultimos afios se ha estado capacitando en forma sistematica y
creciente a los académicos, para entregar competencias para la docencia y desarrollo de
innovacion del proceso de ensenanza aprendizaje. Estas actividades incluyen: cursos, diplomados,
magisteres. Adicionalmente, se ha implementado el Centro de Habilidades Clinicas, con
actividades de capacitacion docente e inversion para el desarrollo de simulacién, asi como el
Centro de Habilidades Quirurgicas. Ambos centros entregan actividades para el desarrollo de
competencias y para la evaluacién del logro de competencias.

Para lograr una mejora en la labor docente, demandamos:

a. Modernizar e innovar en los métodos de aprendizaje constantemente, mediante apoyo
del CEA.

Respuesta

La Direccién Académica a través del CEA proveerd de un sistema para la mejora continua del
proceso ensefianza aprendizaje del pregrado de la Facultad. Recibira a estudiantes y académicos,
aportara con RRHH profesionales y dedicados al disefio, implementacion y evaluacion de los
cambios e innovaciones, cuya prioridad se materializa en la Politica de Formacién Docente de la
Facultad de Medicina aprobada por el CF en 2017. Adicionalmente, realizard acciones de
acompafiamiento estudiantil, con miras a potenciar la autorregulacion académica y mejorar la
experiencia formativa, colaborando en la deteccion temprana de alumnos en riesgo y apoyo
personalizado a los estudiantes.

b. Mejorar material de apoyo segun asignatura, con asesoramiento del CEA: que los videos
sean concordantes con la materia evaluada y se adecten a las horas no presenciales, que
los apuntes de clases contengan informacion necesaria y consensuada por los docentes,
que aumente la utilizacion de guias de autoaprendizaje, entre otros. Se debe asegurar que
el material entregado sea equivalente a una clase, contemplando la totalidad de
contenidos y tiempo invertido correspondiente al creditaje.

Respuesta

El material de apoyo y complementario representa parte de los elementos de la estrategia
pedagogica utilizada para el desarrollo de los cursos. La produccion de material de calidad y
pertinente a los planes de formacion, la adecuada visibilizacion y disponibilidad del material
constituyen parte de las estrategias a implementar. Estas mejoras estdn en el contexto de
fomentar y colaborar en el disefo y desarrollo de docencia activa centrada en el estudiante. Se
han utilizado metodologias innovadoras,aunque aun no sean de amplio uso por parte de todos
los docentes. Estas son variadas e incluyen por ejemplo, clases en formato aula invertida,
aprendizaje basado en problemas, pacientes simulados, pacientes virtuales, uso de TICs, realidad
virtual, simuladores, etc. Se cautelara ademas la evaluacion de los procesos de implementacion y
el resultado de las innovaciones, lo que permite tener datos sélidos de la evidencia sobre la
efectividad y pertinencia de los cambios. Adicionalmente, se ofrecerd un area para desarrollo
académico y estudiantil, aportando con conocimiento cientifico en el area de educacion en
ciencias de la salud.
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c. Que se le dé el maximo apoyo institucional a la capacitacion y diplomados en docencia,
para garantizar la calidad de la ensefianza por parte de los académicos.

Respuesta

Tal como se sefialé en el punto a, nuestro compromiso de capacitacion del cuerpo académico se
mantiene. Junto con el apoyo a las actividades docentes se entregard apoyo profesional y
especializado para el desarrollo y uso de métodos de evaluacion, congruentes con planes de
formacion basados en competencias.

d. Que el material de apoyo a la clase, como power points, sea mas didactico para el
estudio, que tenga contenidos suficientes y adecuados a la clase correspondiente, y que
todos sean subidos a la plataforma U-Cursos.

Respuesta

La disponibilidad del material de apoyo (tal como su nombre lo indica) es deseable, sin embargo
no es posible establecer que con esa disponibilidad mejorara el aprendizaje de los estudiantes.
Para avanzar en mejoramiento de la calidad del material de apoyo se definid una politica de
desarrollo docente, en base a la cual la Direccion de Pregrado hizo una propuesta de
implementacién de un ciclo de talleres de habilitacion en didacticas que ejecutaria el DECSA. La
decision de subir las presentaciones de cada una de las clases es prerrogativa del docente, pero
es factible establecer una recomendacién general al respecto.

9. Asistencia y recuperaciones

Actualmente, no todos los ramos cuentan con una planificacion previa eficiente para la
recuperacion de evaluaciones, es por eso que se realizan en horarios no programados para el
curso. Por otro lado, cada curso define un numero de inasistencias justificadas. Ademds, una
problemdtica grave es que segun reglamento si una inasistencia es debidamente justificada, pero
los docentes y el campo clinico no tienen disponibilidad para que el alumno/a recupere la
actividad, el estudiante debe cursar la asignatura en su totalidad en el proximo periodo
académico, en calidad de Pendiente o Reprobado. Bajo el contexto del actual reglamento de
asistencia, solicitamos que:

a. Todas las clases tedricas sean de asistencia libre.

Respuesta
Segun Reglamento, todas las clases tedricas son, efectivamente, de asistencia libre.

b. Todas las actividades obligatorias deben ser recuperables.

Respuesta

Por su naturaleza las actividades obligatorias en campos clinicos no son recuperables por la
calendarizacion y uso de espacios en servicios de salud que no son de nuestra administracién.
Tampoco lo son, aquellas con costos asociados a insumos de diversas caracteristicas que implican
un costo financiero y operativo no siempre factible de replicar.
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c. Se reciban y aprueben los certificados médicos y los certificados extendidos desde
organismos de la facultad como la direccion de bienestar y la unidad de psicologia como
justificacion vdlida, y que se respete la cantidad de dias que el alumno debe faltar por su
problema de salud, sin que eso implique reprobar el ramo.

Respuesta
El 80% de asistencia exigido actualmente no es una medida arbitraria, si no que se relaciona con
la calidad de formacion y responde a una orientacion de la Universidad.

d. Para estudiantes con casos extraordinarios (hospitalizacion, traumatismos, problemas
de salud mental) que el programa del curso contemple, por los menos, 2 semanas de
recuperacion de actividades obligatorias.

e. Se acepten certificados entregados en formato digital en un plazo mdximo de 5 dias
habiles, al igual que en la justificacion presencial.

F .Exista un 20% como minimo de inasistencia libre a las actividades definidas como
obligatorias, es decir, sin justificacion ni repercusion en las notas del estudiante. Es
importante que este porcentaje sea en base a las actividades obligatorias definidas por el
programa a principio de cada semestre.

g. Regularizar las actividades obligatorias en los ramos, en instancias con participacion
estudiantil, definiendo el porqué esta actividad es de cardcter obligatorio.

h. Las asistencias en las actividades obligatorias sean registradas y actualizadas
semanalmente en u-cursos.

Respuesta

Se entrega una respuesta integrada desde el punto a) al f). Lo planteado en estos puntos estd
contenido en la Norma de Asistencia vigente. Dado que efectivamente existen vacios en ella, se
encuentra en curso una revision por parte de las Escuelas, Secretaria de Estudios, Direccidon
Juridica, Direccidn Clinica y Direccidn de Pregrado, la que serd sancionada en Consejo de Facultad
prontamente. Es necesario precisar que dicha norma en revisién resguarda el cumplimiento del
80% de ejecucion de los programas de cursos, asegurando asi la calidad formacion que hemos
comprometida. Respecto del punto g) la decisién sobre si una actividad es obligatoria o no,
corresponde al equipo docente responsable del curso. Sobre el punto h) hay completo acuerdo
en que asi sea.

10 Infraestructura

Biblioteca

Actualmente la biblioteca presenta una serie de deficiencias, entre ellas no cuenta con el
espacio suficiente para la comunidad estudiantil, hay un constante ruido ambiental y gran

cantidad de sol en verano. Por lo que pedimos:

a. En verano cubrir las ventanas, para que no inhabilite ciertos sectores de la biblioteca por
el exceso de calor.
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Respuesta

Se han realizado trabajos de instalacion de equipos de aire acondicionado en los cubiculos,
mejorando las condiciones de temperatura de dicho espacio. Es factible revisar una solucién para
evitar el exceso de sol.

b. Que se abra una comision compuesta por la directiva de la biblioteca, el CES y la DEGI, y
que defina el uso que se le dard al espacio que fue liberado en el tercer piso de la
biblioteca, con un plazo mdximo del 1 de marzo del 2020 para realizar la propuesta que de
ahi salga.

Respuesta

El uso de los espacios de la Facultad son parte de las decisiones macroestratégicas. Sin perjuicio
de lo anterior los estudiantes pueden hacer llegar su propuesta de uso de este espacio para ser
evaluada por las areas técnicas correspondientes respecto de su viabilidad.

Alimentacion

Hoy como estudiantes enfrentamos una problemdtica al no poder acceder a una
alimentacion saludable y balanceada debido a los altos costos que presentan las opciones
de menu en la facultad, sumado al colapso de éstas debido a la escasa oferta. Por esto
demandamos:

a. Generar una politica de alimentacion en la universidad, cuya base sea comida sana, de
calidad, y a costo accesible para el estudiantado.

Respuesta

Es deseable mejorar los estandares de alimentacion saludable en toda la institucidn, lo que
implica un trabajo en conjunto con el nivel central si se pretende implementar una politica de
alimentacion universitaria. A nivel local se han hecho esfuerzos para diversificar la oferta
alimentaria, aun cuando hay conciencia de que esta debe mejorar.

b. Que haya un espacio en la facultad que garantice un menu, con opcion vegana, que
acepte JUNAEB y otros medios de pago, y que el costo del menu sea acorde al presupuesto
de la JUNAEB; es decir, cercano a $1600 diarios.

Respuesta

No es posible regular los precios y exigir un menu a $1.600, mas alla de incluirlo en las bases de
futuras licitaciones de servicios de alimentacion y asignarles un puntaje. Existe en el casino de la
Facultad un menu JUNAEB por $1.600. Hoy en dia todos los lugares que entregan servicios de
alimentacion tiene opcidn de usar tarjeta Junaeb y se dispone de un carro de comida vegana en la
Facultad. Durante este 2019 y 2020 se deben iniciar los procesos de licitacion de varios de estos
servicios donde se puede incluir este criterio.

Acceso fisico a la facultad

Habilitar una entrada cercana a la salida del Metro Hospitales.
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Respuesta

Actualmente la Facultad ya cuenta con dos entradas cercanas al Metro Hospitales: Independencia
1027 a 194 metros de la estacion, y Profesor Zafartu 1060 a 183 metros. Habilitar una tercera
entrada a menor distancia requiere obras y un puesto de seguridad adicional para lo cual se
necesitan recursos no disponibles en este momento. Disponer mas entradas cercanas al metro
arriesgaria la seguridad de toda la comunidad universitaria al aumentar la vulnerabilidad de la
Facultad. La responsabilidad del edificio en su conjunto es de la autoridad de la Facultad que debe
adicionalmente dar cuenta de la seguridad de la comunidad universitaria en su totalidad.

11 Consejo de nivel

El consejo de nivel es el espacio donde se tratan los temas relacionados a la actividad
académica y politica del curso, calendarizaciones, pruebas, o recalendarizacion.
Actualmente es presidido por el/la profesor/a coordinador(a) de nivel, quien coordina las
reuniones donde asisten los PEC de los ramos, quienes a su vez tienen como parte de sus
funciones asistir a estos consejos. Sin embargo, la participacion de los docentes no es
consistente, habiendo algunos que rara vez asisten a los consejos, convirtiendo este
espacio inoperante en su funcion de coordinar optimamente los ramos. Creemos deseable
que el consejo de nivel tenga relevancia, que coordine de manera efectiva los ramos, y que
el coordinador de nivel se encargue de evitar la sobrecarga académica de su nivel. Para
cumplir con lo anterior demandamos:

Respecto del consejo de nivel:
a. El consejo debe sesionar una vez al mes.

Respuesta

Solicitaremos informacién especifica sobre la participacion de los docentes en los Consejos de
Nivel, instancia clave en el desarrollo curricular. En caso de ser necesario, se instruira a la Escuelas
y Departamentos sobre este punto. Respecto de la periodicidad, el Consejo sesiona tres veces por
semestre, mas las sesiones extraordinarias que se requieran por la contingencia.

b. Una mejor coordinacion de las evaluaciones, analizando la carga de las semanas segun
creditaje del ramo y porcentaje de la evaluacion.

Respuesta
(respondido en punto 6)

c. Los PECs que no asistan al consejo de nivel deben enviar una justificacion, y deben enviar
a un profesor en representacion de su ramo.

Respuesta
La responsabilidad del PEC es responder al Direccién de la Escuela correspondiente en lo relativo
al curso y a la Direccion de Departamento en lo relativo a su calidad de académico.

d. De no ser asi, el PEC deberd aceptar las decisiones tomadas en el consejo, aunque éstas
involucren cambios en la gestion de su ramo.
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e. Las decisiones del coordinador de nivel deben ser vinculantes, es decir, deben ser
acatadas por los PECs.

f. La escuela de pregrado debe construir un reglamento de sala que debe ser aprobado por
el CES, que incluya sanciones por multiples ausencias de los PECs, malas prdcticas del
coordinador de nivel, y la funcion y objetivo del consejo de nivel, segun lo estipulado en
este petitorio.

Respuesta
Creemos que en estas instancias, cada una con sus matices propios, el didlogo y los consensos son
fundamentales para avanzar hacia los objetivos comunes de cuidado de salud mental.

Respecto del coordinador de nivel

a. El coordinador de nivel debe ser evaluado a mediados y a final de semestre por los
delegados de nivel y los delegados de cada ramo, con una pauta transversal a toda la
facultad, que debe ser creada por la escuela de pregrado y aprobada por el CES. Si es que
el coordinador de nivel obtiene una calificacion inferior a 4 (en una escala del 1 al 7) en la
evaluacion de la mitad de semestre, la escuela debe amonestarlo y tomar las medidas
necesarias para mejorar la situacion.

b. Si obtiene una mala calificacion al final del semestre no puede volver a ser coordinador
de nivel.

c. Un PEC que haya recibido una mala evaluacion docente en la categoria de relaciones
interpersonales, no puede ejercer la labor de coordinador de nivel al afio siguiente.

Respuesta

La instancia institucional para la evaluacién de los académicos de toda la universidad esta
regulada por una normativa especifica. Mas alla de lo anterior, en lo que compete a sus tareas de
docencia, el desempefio de cada docente sera evaluado por las instancias que correspondan, lo
gue incluye las evaluaciones de los estudiantes, aspecto en el que redoblaremos la vigilancia para
su correcta aplicacion.

12. Libertad de conciencia

La comunidad vegana dentro de la universidad va en aumento, lo que se ve reflejado en la
conformacion de agrupaciones organizadas en distintas facultades y la adopcion de
alternativas veganas en los casinos. Siendo el veganismo una posicion ética de rechazo
respecto a la vulneracion actual de los miembros de otras especies animales, se generan
conflictos de valores en estudiantes dentro de actividades y evaluaciones donde haya uso y
manipulacion de animales no humanos o sus restos. Las/os estudiantes en dichas
situaciones han preferido ya sea callar por miedo o adaptarse de alguna manera en la que
sus principios éticos sean contrariados lo menos posible, lo que afecta la salud mental de
los/as estudiantes.

Los valores y principios orientadores de la Universidad expresan “pluralismo, respeto a la
diversidad, didlogo, tolerancia y libertad de conciencia, libertad de cdtedra, pensamiento y
expresion”, respaldando la posibilidad de ejercer plenamente la libertad de conciencia con
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el respeto pertinente de los otros miembros de la comunidad universitaria, respecto a los
parametros morales o éticos internos de las y los estudiantes. Este punto ha sido
vulnerado, atentando contra el bienestar psicoldgico, por lo que demandamos:

a. En los casos en donde la o el estudiante, decida realizar una Objecion de Conciencia
para no participar de la actividad que supone un conflicto ético grave, se debe contar
con el apoyo de la Escuela o Facultad correspondiente para respetar dicha objecion, asi
como buscar actividades o evaluaciones alternativas. Se solicita que esta Objecion de
Conciencia pueda realizarse por escrito, en formato impreso y presentarse en la
Direccion de la Escuela de la carrera correspondiente sin mayor formalidad que contar
con el nombre, justificacion y firma de la o el estudiante.

Respuesta

En primer lugar clasificar la gravedad de un conflicto ético requiere de la participacién de
expertos en el tema. Habiéndoles consultado, hay acuerdo en que, por un lado, la formacion que
entrega la Facultad a sus estudiantes debe responder al estado actual de la ciencia, sin olvidar
qgue los conocimientos evolucionan. Por otra parte, existe un compromiso con la formacién de
pensamiento critico y libertad para expresarse. La declaraciéon de principios y valores de la
Facultad de Medicina orienta a que cada uno de nosotros, con sus propios ideales y visiones de
realizaciéon personal, enriquezca aquel ideario de fines y valores definidos por la propia
comunidad o institucion a la que hemos, voluntaria y libremente, elegido pertenecer.

La objecion de conciencia es respetable, pero su aplicacién no excluye del compromiso en
formacion de calidad y no puede ir en detrimento de ella y de la futura atencion de pacientes.
Nuestros estudiantes deben "saber proveer la atencidon" considerando que seran parte del
contingente importante del equipo que tendra que resguardar el bienestar biopsicosocial de gran
parte de la poblacién del pais.

Lograr este equilibro es complejo. Creemos que es necesario buscar estrategias alternativas de
formacion que permitan dar cuenta de las competencias de los perfiles de egreso, ya que en
ningun caso ésta puede ser incompleta. Se debe trabajar con alumnos y expertos para tener una
salida razonable reconociendo que es una oportunidad formativa. Se ha solicitado formalmente al
Departamento de Etica y al Comité de Asesoria Etica (este Ultimo de carécter triestamental) el
analisis de este tema ya que la objecién de conciencia no se limita a la comunidad vegana, sino
gue podria aplicar a una variedad de situaciones que es necesario abordar.
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APQYO PSICOLOGICO
1. Unidad de Psicologia

La unidad de Psicologia de la Facultad de Medicina es dependiente de la Direccion de Asuntos
Estudiantiles. Esta emite certificados de acuerdo a los estados en que se encuentren los y las
estudiantes. La Unidad tiene una serie de deficiencias que perjudican su Optimo
funcionamiento, que no le permiten abarcar la totalidad de problemdticas sobre salud mental
presentes en el estudiantado. Entre estos: un horario de atencion entre las 9 y las 18 horas,
que coincide con el horario de clases, las horas disponibles no dan abasto para la totalidad de
estudiantes que las necesitan, cuenta con un numero insuficiente de box de atencion, no
cuenta con servicios psiquidtricos y existe una deficiente difusion sobre los servicios que
entrega ya que solo el 60% del estudiantado no conoce sus funciones (dato de la encuesta de
diagndstico de salud mental realizada por el CES el 2018).

(Comentario)

En cuanto a lo consignado, estamos de acuerdo en que la Unidad de Psicologia puede mejorar en
diversos aspectos, considerando siempre los recursos financieros disponibles. La problematica de
salud mental de los estudiantes es relevante, sin embargo la Facultad y la Universidad no pueden
hacerse cargo de la totalidad de ella. Al respecto deben considerarse diversos aspectos, a saber: si
existe diagndstico previo de alguna patologia, el sistema de salud que tiene el estudiante, los
habitos de vida que sostenga y que puedan afectar su salud mental (especialmente lo referido al
consumo de alcohol y drogas), las condiciones socioecondmicas, por mencionar algunos.

Dado esto, solicitamos que:

a. Redefinir la Unidad de psicologia como un Centro, otorgdndole mayores potestades en
investigacion y vinculacion con otros departamentos, ademds de aumentar el
financiamiento actual que es insuficiente.

Respuesta

Es nuestro compromiso potenciar y optimizar el trabajo de las unidades directamente
involucradas con aspectos relacionados con salud mental y calidad de vida. Los Centros estan
definidos y regulados por el Reglamento General de Facultades de U. de Chile DU. N2 906, en sus
articulos 37 a 42, por lo que esta propuesta requeriria una modificacion de la reglamentacion por
sobre la Facultad de Medicina, en la cual concordaran las diferentes instancias que estan a cargo
de las normativas universitarias. Es discutible por otro lado que la creacidon de un centro de
Facultad; la definicion de centro en la normativa universitaria apunta a objetivos académicos y
disciplinares.

b. Aumentar las horas de atencion brindadas por profesionales en el servicio de psicologia.

Respuesta

Entendemos la demanda a la que refiere este punto, sin embargo eso implica recursos financieros

hoy no disponibles. Estimamos también que el foco para progresar en la calidad de vida y reducir

los problema de salud mental de los estudiantes debe estar en programas de prevencion y
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educacion en estilo de vida saludables. Este argumento responde también los puntos c y d,
aungue cabe hacer notar que el horario actual de funcionamiento: 9:00 a 19:30 horas, de lunes a
viernes

c. Aumente el horario de toma de horas:
De lunes a viernes: hasta las 19:15 hrs, pudiéndose tomar la ultima atencion a dicha hora.
El dia sabado: de 8:30 a 14 hrs.

d. Aumente el numero de box de atencion de la Unidad de Psicologia, a una cantidad que
sea suficiente para atender a la totalidad del estudiantado.

e. Mejorar la infraestructura, en base a las necesidades de la unidad y las del
estudiantado.

Respuesta

Esta en proyecto buscar opciones de mejorar los box de atencidn. En el espacio actual, dado el
tipo de construccion (adobe y madera principalmente), se hace complejo aumentar las
capacidades o hacer mejoras sustantivas.

f. La unidad tenga cupos para atencion psiquidtrica, que sean independientes a los que se
dan en el SEMDA, ya que estos no logran suplir la demanda.

g. La unidad tenga convenio con el Hospital Clinico José Joaquin Aguirre, para atender
casos de emergencia psiquidtrica, habilitando un sistema de atencion telefonica en caso de
urgencias o crisis, permitiendo que el estudiante se pueda comunicar con el personal
especializado y posteriormente poder ser atendido en el recinto. Esta atencion debe estar
cubierta por la universidad.

Respuesta

Es factible avanzar en una estrategia coordinada con el HCUCH para la atencidon de urgencias
psiquidtricas. Lo anterior incluso puede incorporar a toda la comunidad estudiantil del Campus
Eloisa Diaz. Es necesario precisar que nunca se ha dejado de atender a un estudiante en una
situacion de urgencia psiquiatrica pues se activan en esos casos protocolos de atencion. Debe
hacerse notar que el abordaje mas eficiente en atencién de salud de los estudiantes depende en
nuestro pais de la entidad de salud a la que cada persona pertenezca. Para beneficiarios de
FONASA los COSAM estan asumiendo esta atencion lo que incluye el acceso a medicamentos, por
lo que la derivacion fuera de esta red, puede afectar la eficiencia y/o completitud de la solucidn
de atencion para el estudiante.

2. Prevencion institucional

Sistema de Alerta

Creemos que la facultad debe tomar responsabilidad sobre la salud mental. Es por esto
que, tomando el ejemplo de otros espacios dentro de la universidad, se debe implementar
un Sistema de Alerta y Acompafiamiento Temprano. Este debe incorporar al menos las

siguientes funciones:
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a. Reunir perfiles de estudiantes que pertenezcan a distintos grupos de riesgo e identificar
posibles redes de apoyo, de tal manera que se pueda hacer un sequimiento para intervenir
en caso de ser necesario, similar al programa existente en Beauchef.

Respuesta

Actualmente, la Direccion Académica y de Pregrado se encuentran desarrollando un Sistema de
Acompafiamiento a Estudiantes de primer afio que relnen situaciones especiales que ponen en
riesgo su desarrollo académico. El sistema busca dar una respuesta integrada a sus necesidades y
tiene por objetivo ofrecer acompafiamiento integral y personalizado a través de la coordinacién
de unidades claves directamente relacionadas con los estudiantes y pretende incorporar diversos
de elementos del programa existente en la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas.

Comité de Salud Mental

A fines del afio 2018, Decanato creo un Comité de Salud Mental integrado por directores
de Departamentos de Psiquiatria y Salud Mental (Norte, Oriente y Sur), Consejo de
Estudiantes de la Salud, Direccion de Pregrado, Direccion de Igualdad de Género, Direccion
de Asuntos Estudiantiles y Comunitarios , Unidad de Psicologia DAEC, Programa de Tutoria
Escuela de Enfermeria, Unidad de Investigacion en Salud, Nucleo Milenio para mejorar la
salud mental de adolescentes y jovenes IMHAY, ademds del aporte de integrantes de la
facultad a titulo personal. Actualmente este comité sesiona mensualmente, limitdandose a
entregar recomendaciones y como poder mejorarlo. Como estudiantes creemos que ésto
es insuficiente, y no ha logrado combatir las problemdticas que tenemos en torno a
nuestra Salud Mental. Es por ésto que demandamos lo siguiente:

(Comentario)
Como se senala en el punto, el Comité fue creado en noviembre de 2018 y dado el tiempo
transcurrido a la fecha de este petitorio es entendible que este en una etapa inicial de trabajo.

a. Que las reuniones del comité sean mensuales y de asistencia obligatoria, donde asista
un/a docente por escuela que cumpla el rol de Encargado de Salud Mental, representando
el trabajo y las problemdticas en torno a Salud Mental de su espacio. Este encargado
deberd identificar a los estudiantes en riesgo de padecer problemas de salud mental, y que
sea una persona a la cual se pueda dirigir el estudiantado, para evidenciar sus
problemadticas.

Respuesta

El Comité sesiona mensualmente. En cuanto a su composicién en la medida que se avance en el
trabajo y se definan tareas especificas, se coordinard con un representante que la Escuela designe
y que actuara como interlocutor cuando corresponda para hacer el trabajo mas eficiente. El
aumentar el numero integrantes de este Comité con un representante por escuelas podria
dificultar tanto la asistencia como la eficiencia en su gestion. El tema de la obligatoriedad de
asistencia serd expuesto al Comité en la sesién de julio para su opinidn y decision.

b. Recolectar vivencias de los distintos espacios y hacer un diagndstico comun.
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Respuesta

Este ha sido el trabajo principal del Comité, plasmado en la Guia para la promocion del bienestar
psicoafectivo (http://uchile.cl/m155018). Se acoge la idea de seguir profundizando en los
diagndsticos de temas generales y especificos de salud mental estudiantil.

. Realizar encuestas, sondeos y screening sobre Salud Mental, haciendo difusion de los
resultados obtenidos.

Respuesta

Este es un trabajo continuo y permanente de varias de las instancias del Comité, especialmente
de la Unidad de Psicologia, la Unidad de Investigacion en Educacién en Salud y el Nucleo Milenio
para mejorar la salud mental de adolescentes y jévenes — IMHAY. Es légico que la informacion
recabada constituya un insumo importante para las decisiones futuras.

d. A partir de los insumos recolectados, coordinar con la Unidad de Psicologia para que
realice intervenciones, talleres y programas de acompafiamiento, en base a estos.

Respuesta

Las decisiones futuras se tomaran en base a la informacién que provean todos los insumos.
Actualmente, la Unidad de Psicologia realiza intervenciones en todas las Escuelas que lo solicitan,
tanto a estudiantes como a docentes, a través de los talleres “Pesquisa temprana y
procedimiento ante sefiales de dificultades en el area de salud mental en primer afio”,
“Habilidades para el enfrentamiento del internado y resolucion de problemas” y “Talleres de
apresto a la vida laboral para recién egresados”.

e. Realizar talleres en torno a Salud Mental

Respuesta

Actualmente, la Unidad de Psicologia ya ofrece los siguientes talleres, segin demanda:
Organizacion del tiempo, Higiene del Suefio, Alimentacion saludable, Prevencion de trastornos
alimentarios, Uso del tiempo libre, Autocuidado y cuidado de los pares, Mindfulness, Autoestima
sana, ldentidad de Self e identidad de rol, Autocompasién y autoeficacia, Pensamientos errdneos,
Raices e identidad, Autobiografia, Perddn, Gratitud, Los diferentes tipos de amor, Género,
Valores, Vocacion, Sentido de Vida, Resiliencia, Manejo del estrés. Se haran esfuerzos para
mejorar la difusidn de estos talleres.

f. Realizar difusion de conductos regulares frente a situaciones de emergencia en torno a la
Salud Mental.

Respuesta
Existe desde hace dos afios un protocolo que regula la actuacion frente a las situaciones de
emergencia y se ha aplicado eficazmente en la gran mayoria de los casos ocurridos en
dependencias universitarias. Es una herramienta en permanente evaluacion para optimizar su
aplicacion. Esta publicado en la Guia para la promocién del bienestar psicoafectivo,
recientemente difundido ampliamente a la comunidad.
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g. Realizar al corto plazo un diagndstico participativo en torno a los problemas de salud
mental y condiciones laborales de los/as internos/as de las distintas carreras de la
facultad.

Respuesta

De acuerdo. El Comité de Salud Mental propondra a las escuelas a través de la Direccion de
Pregrado una propuesta de levantamiento de informacidn relativa a lo sefalado en este punto. A
partir de ella sera posible establecer lineas de accion mas efectivas.

GENERO Y DISIDENCIAS
1.- DIGEN

De la movilizacion de 2018 se acordo la creacion de la Direccion de Género Local, cuyo
comité se establecio a fines de mayo. Sin embargo, esta no cuenta con las condiciones
materiales necesarias para cumplir sus funciones de manera optima, es por esto que
demandamos lo siguiente:

a. Financiamiento basal desde la Facultad para la contratacion de psicélogo/a, fiscal,
abogada/o, ademds de un/a comunicador/a especializados/as en temas de género.

Respuesta

Recientemente se cred la fiscalia especializada a nivel central de la Universidad de Chile
(http://uchile.cl/u7829), la cual es responsable de llevar a cabo los procesos de investigacion sumaria
relativas a discriminacion de género, abuso y acoso sexual y laboral.

Con respecto a la contratacion de otros profesionales especializados, desgraciadamente la
Facultad no cuenta en la actualidad con los recursos para ello. No obstante lo anterior, la DIGEN,
mantiene una coordinacién permanente con la Direccion Juridica de la Facultad para efectos de
aunar criterios en lo que respecta al acompafiamiento.

b. Contar con un espacio fisico definido y de conocimiento general entre las/os estudiantes
para que puedan acercarse a realizar sus denuncias.

Respuesta
Esta en proceso, pues se debe definir cual sera la localizacién apropiada y factible para alojar a la
DIGEN.

c. Concretar instancias de educacion y formacion en temdticas de género, tales como el
Curso Transversal de Género y Salud para estudiantes, ademds de las capacitaciones
obligatorias para los docentes que sean parte de los cursos de capacitacion docente y
quienes los estén cursando.

Respuesta
De acuerdo. El curso se disefiara con la participacidon de las instancias pertinentes.
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d. Que la DIGEN realice una cuenta publica a la comunidad con el objetivo de comunicar
los avances de ésta. Se exige a su vez se realice por lo menos una cuenta publica por
semestre.

Respuesta

La DIGEN tiene dentro de sus propdsitos la tarea de comunicar el producto de sus acciones los
cuales estan contenidos en la cuenta es anual que el Decano realiza al igual que todas las
Direcciones de la Facultad. Esta cuenta es publica.

e.Manejar un catastro de académicos involucrados en casos de acoso, abuso o
discriminacion arbitraria.

Respuesta
Las personas sancionadas luego de un proceso de sumario o investigacion sumaria, pueden ser
identificadas, es informacion de publico conocimiento.

2.- Protocolo de Acoso y Acompafiamiento

Como se menciona en el petitorio del afio 2018 consideramos como estamento que la
facultad debiese hacerse cargo de las situaciones de acoso, abuso sexual y discriminacion
arbitraria que ocurren en su interior. No podemos permitir que se sigan reproduciendo y
omitiendo situaciones de violencia, y que sea nuestra propia Universidad una institucion
que al no tomar medidas ante situaciones que vulneracion y desvalimiento, se siga
abandonando a las personas que componen esta comunidad.

Es por eso que exigimos:

a. Se debe realizar una capacitacion obligatoria a las/os miembros de direccion de las
escuelas de la Facultad sobre como actuar frente a sumarios activos y en recepcion se den
a mds tardar a fin de afo.

Respuesta
De acuerdo. Existe |a oferta desde la DIGEN del Nivel Central. Se esta coordinando la fecha.

b. Establecer un formato de “documento tipo” para realizar una denuncia (que indique
ademds los antecedentes que se necesite presentar) y para la presentacion de la resolucion
del caso que debe hacer quien sea fiscal. En vista de que la DIGEN aun no cuenta con fiscal,
demandamos que se pida y coordine apoyo a la DIGEN Central y sus profesionales.

Respuesta

La fiscalia especializada opera desde abril en casa central y la oficina de atencidon de acoso sexual
de la DIGEN Central recibe las denuncias y orienta en todo el proceso, que ademads estd descrito
en el documento Protocolo Facil.

c. Garantizar flexibilidades académicas para resguardar a quien realice la denuncia:
flexibilidad de horario (cambio de fechas de pruebas, controles, etc), permiso de
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inasistencias expedito adicionales a las oficiales explicitadas en el programa de curso y
tutorias en caso de ser necesario. Esto debe provenir de un decreto de Decanato y no
radicar en la voluntad de cada Escuela.

Respuesta

Existen medidas cautelares provisorias desde que se envia la denuncia. Estan descritas en el
documento Protocolo Facil. Se acuerdan para cada caso, debiéndose resguardar la privacidad si
asi lo solicita el/la denunciante.

d. Que se generen instancias de discusion que ayuden a enfrentar la violencia machista,
incluyendo aquellas vividas en las prdcticas profesionales. Estas instancias deben estar
dirigidas a toda la comunidad.

Respuesta
Lo referido esta comprometido en los propdsitos y lineamientos estratégicos de DIGEN. Se
generara una programacion semestral/anual de estos talleres reflexivos.

3.-Educacion no Sexista y Perspectiva de Género

Como futuros/as trabajadores/as de la salud, debemos aprender en torno al género desde
una perspectiva critica, para asi no replicar en otras/os las opresiones sistemadticas de la
sociedad actual y no vulnerar los derechos de los/as usuarios del sistema de salud. Por eso
demandamos:

a. Generar un curso transversal obligatorio y articulado dentro de la facultad que
contribuya a la interprofesionalidad de las carreras que incorpore las temdticas de salud
mental, migracion, género, disidencia y salud, y de como enfrentar la violencia en el
quehacer profesional bajo una adecuada comprension y aplicacion del andlisis de género
como determinante social en salud y su relacion con la prdctica de atencion.

Respuesta
De acuerdo. Esta contemplada también para la formacién docente, y nos parece muy pertinente
para la EIP. Se generara para el segundo semestre.

4. Campus Clinicos y Convenios Docente Asistenciales

Como estudiantes, en la actualidad, no tenemos proteccion ante casos de acoso o abuso
sexual o laboral en campus clinicos de la facultad, lo cual genera en el/la estudiante
incertidumbre al momento de denunciar este tipo de actos, lo que resulta muchas veces en
el silencio del/la alumno/a, pudiendo afectar en su aprendizaje, rendimiento y salud
mental. Debido a esto exigimos:

a. Que las escuelas realicen fiscalizacion sobre los campus clinicos, donde se establezca
medidas que permita resguardar la integridad y sequridad de los y las estudiantes durante
sus actividades prdcticas fuera de las salas de clases. y un conducto regular para hacer
denuncias.
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Respuesta

Existe desde el 2017 el Protocolo de la Universidad relativo a este tema, el cual se esta revisando
este afio por el Nivel Central para emitir una version mejorada. A nivel local y considerando lo
planteado en la demanda se han tomado las siguientes acciones:

- Distribucion a todas nuestras instituciones en convenio del protocolo mencionado.

- Verificacidn acerca de que la administracion publica tiene (es una exigencia) oficina de OIRS para
presentar denuncias (cualquier persona, incluida la "poblacién en transito": estudiantes,
familiares, pacientes). Dichas instancias cuentan con un formulario para ello y un buzén anénimo.
La denuncia es analizada por autoridades del establecimiento y se procede segun el caso, de
acuerdo a la normativa aplicable en la institucidn.

- En los convenios suscritos a partir de la emisidén del protocolo, se ha consignado explicitamente
el tema del acoso y maltrato a estudiantes, docentes y académicos.

b. La aplicacion de un cuestionario anonimo a todos los estudiantes sobre situaciones de
acoso/violencia de género (en cualquiera de sus niveles) que han experimentado en los
campus clinicos, de quiénes las han recibido y qué medidas se han tomado al respecto. Este
cuestionario debe ser considerado como un insumo tanto para la comision de salud
mental, como para las escuelas.

Respuesta

La Universidad se ha dado una institucionalidad al respecto, con la creacion del protocolo y de la
Fiscalia. El hecho de denunciar es responsabilidad individual y existen en la actualidad los
resguardos para que aquello cuente con el debido proceso, por lo que no se entiende la
necesidad de hacer un cuestionario anénimo, tal y cdmo esta planteado.

5. Violencia de Género fuera del Protocolo

Como mencionamos en el petitorio feminista del 2018, el lenguaje sexista, comentarios,
chistes, sarcasmos y referencias que aluden a la inferioridad de la mujer y disidencia, a su
incapacidad intelectual respecto del hombre, a la perpetuacion de un rol histérico que le
fue asignado a la fuerza, apuntan hacia la consolidacion de un sistema que coarta la
libertad de la mujer en el mds amplio sentido, estableciendo un género de segunda
categoria con menos capacidades y por ende menor libertad. Son estas violencias
cotidianas y sistemdticas las que son normalizadas y terminan coartdndonos en los
espacios de la facultad. Es por esto que exigimos:

a. Un mecanismo de la Direccion de Género local. Este organismo debe notificar a la
persona que ejerza esta violencia, explicitando el acto por el cual ha recibido una queja y
por qué éste constituye violencia machista. Con esto se busca educar y reforzar su
compromiso docente con una educacion no sexista y con perspectiva de género. La
notificacion de estas denuncias debe hacerse en un mdximo de 48 hrs a partir de la
recepcion del reclamo a través de una carta personal.
b. En caso de reiterarse estas conductas por parte del docente o miembro de la
comunidad, deberdn realizarse capacitaciones individuales por parte del profesional
especializado y a cargo de la Direccion de Género local.
c.Si pese a todas las medidas previamente mencionadas persisten estas
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conductas y reclamos, han de considerarse medidas mayores como la suspension de
actividades académicas que involucren relaciones con el estudiantado, en pos de
resguardar la integridad de estos/as.

Respuesta

La Direccién de Género Local tiene funciones y propédsitos bien definidos. Lo relativo a la violencia
de género también puede asociarse a lo ya establecido en el Protocolo Universitario y a las
medidas que en los Servicios de Salud existen de acuerdo a lo sefialado en el punto 4. Las
estrategias mas efectivas y permanentes para los cambios culturales derivan de la educacién
sistematica para propender a ellos. No obstante, cualquier integrante de la comunidad de nuestra
Facultad puede presentar una queja ética ante el Comité de Consejeria Etica de la Facultad,
incluyendo las relativas a este tema.

6.-Madres y Padres

Dentro de la facultad existe gran heterogeneidad de estudiantes, y un grupo de éstos son
padres o madres, quienes deben cumplir con ambos roles en su cotidianidad, pero muchas
veces ésto no es tomado en cuenta, provocando dificultades para terminar los estudios. Es
por esto que exigimos:

a. Que el actual consejo de la DIGEN problematice sobre las condiciones de estudio de
los/as alumnos/as que son madres o padres en conjunto con MAPAU.

b. Un catastro de madres y padres estudiantes de la facultad.

c. Que en el sistema de alerta temprana demandado anteriormente, se aseqgure la llegada
oportuna de informacion a madres y padres universitarios/as respecto a flexibilidades o
beneficios a los que pueden acceder.

Respuesta

Al respecto cabe sefialar nuevamente que la DIGEN local se organizd desde un comienzo para
atender demandas como las sefialadas y su consejo es triestamental, por lo cual la solucién a
estas demandas implica no solamente la peticiéon a la autoridad como se consigna en este
petitorio, sino también el compromiso con el espacio de participacién que les es dado como
estudiantes en esta instancia especifica y en otras.

Con respecto a los puntos a) y b) y c) estamos de acuerdo en el levantamiento de informacién con
colaboracién de las instancias que corresponda. La Direccion de Pregrado en conjunto con la
Direccién Académica realizd un catastro de estudiantes padres y madres de la Facultad durante
enero de 2019, lo que permitié avanzar ademas en la inscripcién automatica de cursos priorizada
para madres y padres, lo que constituye a su vez un avance en cuanto a la oportunidad de
informacidn para este grupo de estudiantes. Estamos de acuerdo en que el sistema de alerta que
se implemente los considere.

d. Construccion de mudadores con plazo mdximo hasta fin de afo.
Respuesta
La construccion de mudadores no es factible por ahora dadas las restricciones presupuestarias,
sin embargo es posible estudiar otras opciones.
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e. La socializacion y cumplimiento de la politica de corresponsabilidad parental dentro de
los distintos estamentos.

Respuesta

De acuerdo. Reuniones en cada claustro de departamento y/o escuelas e institutos de la Facultad
a cargo de DIGEN, reforzando lo que ya presentd DIGEN Central de rectoria en Consejo de
Pregrado el aio pasado.

f. Que el jardin infantil de campus norte esté funcionando para el proximo afio académico
y prioridad de estudiantes para ingreso.

Respuesta

Consultada la Direccion Regional de la JUNJI se nos ha informado que el avance de construccién
del Jardin Santos Dumont (Campus Doctora Eloisa Diaz) es de un 85,15% . Junto con recordarnos
gue de acuerdo al convenio firmado con la JUNJI, la matricula de cada jardin sera preferente (no
exclusiva) para hijos/as de trabajadoras y estudiantes de la Universidad de Chile

7. Salud Mental Disidente

La salud mental engloba diferentes dimensiones de la cognicion humana, como identidad,
entorno psicosocial, aspectos biologicos, culturales y académicos, entre otros. En esta
linea, segun una revision sistemdtica de Alemka Tomicic et. al., del afio 2016, la
suicidabilidad de la poblacion LGBTIQ+ es del 22%, es decir, 1 de cada 5 personas
pertenecientes a la comunidad disidente sexual se suicida. Ademds, de acuerdo a la
revision bibliogrdfica del afio 2013 hecha por Jaime Barrientos y Manuel Cdrdenas,
docentes de la Universidad Catdlica del Norte, hay mayor prevalencia de depresion,
ataques de pdnico y dependencia de sustancias en la poblacion gay y lesbiana con respecto
a la heterosexual.

Otro punto a considerar a nivel local es la investigacion en disidencia sexual, considerando
los pocos datos disponibles y lo importante en investigar el tema en miras de mejorar la
calidad de vida y atencion en salud. Bajo este contexto, hay que tomar en cuenta los
antecedentes de: un proyecto de investigacion de enfermeria (“La percepcion de personas
trans del sistema de salud”) que fue rechazado por la “declaracion de incompetencia” del
comité de ética, y el caso de un miembro del comité de ética que, en una columna de
opinion relaciona a la homosexualidad y poblacion trans con la pedofilia.

Es por esto que se solicita lo siguiente:

a. Capacitar en temas de diversidad y disidencia sexual, tales como identidad, lenguaje,
trato y conceptos bdsicos sobre el tema, a todas las personas ligadas a la universidad (que
pertenezcan a la DAE y SEMDA) que entreguen atencion psicologica a los estudiantes, tales
como psicologos, psicologas, secretarios y secretarias que ingresen las solicitudes de
prestaciones.
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b. Actualizar las fichas de ingreso a ayuda psicologica que entrega la DAE, modificando
puntos que asuman la cis-heterosexualidad de los pacientes

c. Inclusion de al menos un profesional especializado en temas de diversidad y disidencia
sexual, tales como identidad, lenguaje, trato y conceptos bdsicos sobre el tema en el
comité de ética, junto con minimo una capacitacion obligatorio en la temdtica sobre
disidencia sexual e identidad de género a todos los miembros del comité.

Respuesta

Se debe considerar la asesoria como un mecanismo valido y absolutamente posible frente a la
situacion planteada. La DIGEN puede presentar al Comité de Etica de Investigacién en Seres
Humanos y otras instancias de la Facultad, la posibilidad de contar con expertos en las tematicas
relativas a la poblacion LGBTIQ+ u otras de su incumbencia.

d. Respecto a protocolos institucionales en caso de acoso, abuso o discriminacion
arbitraria, se propone desglosar el apartado de violencia, haciendo referencia de forma
particular a los casos que afecten directamente a las disidencias sexuales, especificando
qué hechos constituyen aquello, de modo que puedan ser amparados por este protocolo.

Se consideran casos de violencia hacia las disidencias sexuales: uso de lenguaje despectivo,
malos tratos o burlas hacia la comunidad LGBTIQ+ (esté o no presente algun estudiante
perteneciente a la comunidad), no respetar el nombre social del estudiante, privacion de
cdtedra, de tutoria, sobrecarga de actividades y/o trato diferido con razén de su
orientacion sexual/identidad de género, y todo aquel acto en el cual el estudiante vea en
desmedro su salud mental con motivo de discriminacion a causa de su orientacion sexual o
identidad de género.

Respuesta

Estamos de acuerdo en el fondo de esta solicitud, de hecho puede acogerse de al menos 2
formas: por una parte asegurarse que en estas modificaciones al protocolo puedan especificarse
los aspectos sefialados, mayores precisiones siempre son bienvenidas. Por otra parte, plantear a
los miembros del Comité de Consejeria Etica una conversacién con esta temdtica y otras de
género que dialogan con la declaracidon de principios y valores de la Facultad de Medicina, de
manera que la resolucion de conflictos entre miembros de la comunidad no sean ajenos a estas
tematicas.
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